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Studie belegt: E-Vergabe wird immer komplizierter

Schulungsbedarf fiir Ausschreiber wachst

A-l: Praktikerin finde ich, dass
usschreibungen zunehmend
formaler werden®, sagt Claudia
Dolmetsch. Die Juristin und Leite-
rin der Stabsstelle der Datenzen-
trale Baden-Wiirttemberg be-
schiftigt sich seit neun Jahren mit
dem Thema. Horst Ernstberger,
IT-Einkiufer der Kassenérztlichen
Vereinigung Bayern, hat in den
vergangenen sechs Monaten viel
Zeit in eine Ausschreibung und
deren Auswertung gesteckt — im-
merhin ging es um rund 12 Millio-
nen Euro in den kommenden vier
Jahren. Der Diplom-Verwaltungs-
wirt mit juristischer Affinitdt hat
sich regelrecht durchgebissen:
,Der Formalismus ist eine groRe
Herausforderung, wenn die IT-
Abteilung flexibel und schnell auf
alltigliche Probleme reagieren
muss.“ Das Leistungsverzeichnis
festzulegen, erscheint Ernstberger
banal, wenn es um unterschiedli-
che Fihigkeiten, Technologie-
Stacks oder verschiedene Teilpro-
file geht. Doch mit den Eignungs-
kriterien punktgenau kiinftige
Entwicklungen zu treffen, dafiir
gebe es kein Kochrezept. Aus-
schreibungen legen zwar Eck-
punkte und Rahmen fest, aber da-
zwischen ist eben nicht alles vor-
hersehbar.

So dhnlich sieht das auch die
baden-wiirttembergische  Kolle-
gin: ,Die Vergabeunterlagen sind
transparent, eindeutig und er-
schopfend sowie diskriminie-
rungsfrei zu erstellen.” Im offenen
und nicht offenen Verfahren be-
stehe Verhandlungsverbot, des-
halb miissten viele Unwégbarkei-
ten vorweggedacht werden, wenn
es nicht gerade nur um neue Stiih-
le und Schreibtische geht. ,Das
Vergaberecht wird der Beschaf-
fungssituation manchmal nicht
gerecht”, urteilt Claudia Dol-
metsch deshalb. Die Komplexitit
des ,Beschaffungsgegenstands®
nimmt zu und entsprechend die
Zeit, die sie in die Entwicklung ei-
ner Ausschreibung investieren
muss. Dabei geht es den Spezialis-
ten nicht darum, lediglich schnell
und einfach ihren Job zu erledi-
gen. ,Wie ein privates Unterneh-
men, wollen wir 6ffentliche Gel-
der sinnvoll anlegen. Das bedeu-
tet, gute Angebote zu bekommen
und den Passenden fiir die Anfor-
derungen zu finden®, erkldrt Dol-
metsch. Doch auch wenn sich
manches in den vergangenen Jah-
ren verbessert hat, ist das Instru-
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Vor diesen Veranderungen steht der 6ffentliche Bereich.

ment ,Ausschreibung® eher starr,
schwerféllig und fiir 6ffentliche
Auftraggeber und Bieter kostenin-
tensiv.

Hinzu kommen die stidndigen
Verdnderungen im deutschen und
europdischen Vergaberecht. Die
Stuttgarter Juristin ist jdhrlich
zwei, drei Tage auf Fortbildung.
Ernstberger hat als Quereinsteiger
verschiedene Informationsquellen
wie den Vergabeblog genutzt, um
sich einzuarbeiten. Die Begleitung
durch spezielle Vergabejuristen
war fiir ihn im gegenwirtigen Wis-
sensstadium ein tragbarer Kom-
promiss. Aber man miisse aufpas-
sen, dass externe Juristen den Pro-
zess tatsichlich aktiv steuern und
nicht abwarten, bis Fehler passie-
ren, und dann beurteilen und
,nachkarten“. Fiir ihn ist klar,
dass er demnichst einen Kom-
paktlehrgang bei einem Privatan-
bieter absolvieren wird, der mit ei-
nem Zertifikat abschlieRt.

Ein Berufsbild , Ausschreiber*
existiert ebenso wenig, wie eine
gezielte  Ausbildung. Obwohl
Praktiker wie Klaus-Peter Tiedtke,
Direktor des Beschaffungsamts im

Bundesinnenministerium, darauf
drdngen. Laut einer Studie des
Personaldienstleisters Hays, der
328 Interviews fithrte mit Perso-
nen, die fiir Ausschreibungen im
offentlichen Bereich verantwort-
lich sind, sehen mehr als zwei
Drittel einen erhohten Schulungs-
und Weiterbildungsbedarf in den
Behorden und offentlichen Ein-
richtungen. Knapp ein Viertel
wollen Ausschreibungen kiinftig
verstiarkt an spezialisierte Dienst-
leister oder Kanzleien auslagern.
Wiihrend Behorden eher den in-
ternen Schulungsaufwand sehen
(74 Prozent), konnen sich offentli-
che Krankenhduser deutlicher als
die anderen Teilgruppen, wie etwa
Stadtwerke, eine Auslagerung an
spezialisierte Dienstleister vorstel-
len (32 Prozent). Grund fiir den
hohen Bildungsbedarf sind neben
den wachsenden Ausschreibungs-
anforderungen die steigende Digi-
talisierung und der Fachkrifte-
mangel.

Solange behelfen sich offentli-
che Einkéufer wie Claudia Dol-
metsch mit Nachwuchs, meist ei-
nem Verwaltungsfachwirt, der

iiber ein theoretisches Fundament
verfiigt und dann die Praxis durch
ein Training on the job lernt. Ne-
ben den formal-juristischen Fall-
stricken spielt fiir Tiedtke inzwi-
schen das Branchenwissen die
groRere Rolle. Wenn er fiir Polizei
oder THW neue Uniformen ein-
kauft, muss er die gesamte Pro-
duktionskette im Auge behalten.
Eine deutsche Firma, die in Ban-
gladesch produziert und eine
Selbsterklarung zur Kinderarbeit
vorlegt, bietet keine letzte Sicher-
heit. ,Die Produktion in Asien
tberpriift niemand“, weiR der
Chef des BMI-Beschaffungsamts.
Deshalb muss ein versierter Ein-
kdufer die unterschiedlichen Qua-
litdts-Labels genau kennen und
sich von renommierten NGOs in-
formieren lassen. Ein anderes Bei-
spiel: groRflichige Bepflasterung
eines Busbahnhofs. Der Einkdufer
muss bereits unterschiedliche L6-
sungen kennen, um gezielt aus-
schreiben und einkaufen zu kon-
nen. So wird in Detmold ein Be-
tonwerkstoff mit einem Titandi-
oxid-Zusatz verlegt, der Stickoxi-
de zu Nitrat und Nitrit umwan-
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delt. Die Hilfte der Schadstoffe
sollen dadurch reduziert werden.
Dariiber hinaus muss der Einkdu-
fer noch iiber Kontakte in die
Bauindustrie verfiigen, um maogli-
cherweise Fordermittel zu akqui-
rieren. ,Diese Einkdufer miissen
wir selbst ziehen®, sagt der Bon-
ner. So werden Fachingenieure,
die in der Bieterlandschaft akzep-
tiert sind, gezielt weitergebildet.
,Das ist ein hochinteressanter Be-
ruf*, wirbt Tiedtke.

Viel groRer ist allerdings das
Problem auf der Anbieterseite,
vermuten die Fachleute. Vor allem
kleinere Unternehmen wiirden
den Aufwand scheuen und erst
gar kein Angebot abliefern. So
agierte die Sotec als Subunterneh-
men erstmals fiir eine 6ffentliche
Einrichtung. Das Berliner Unter-
nehmen ist spezialisiert auf Pake-
tierung - Softwareinstallationen
oder Konfigurationsinderungen
werden fiir alle Computer automa-
tisch aufbereitet. Mit seinen 39
Mitarbeitern kann der IT-Dienst-
leister Schulungen, Umstellung
und Support nicht fiir groRe Be-
horden anbieten. Die Hays AG
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hatte Sotec fiir ein Projekt als
Partner gefunden. ,Als Kkleines
Unternehmen hitten wir das nicht
stemmen konnen®, sagt Ge-
schiftstithrer Hardy Jacobs, ,al-
lein die Teilnahme an der Aus-
schreibung hitte uns vermutlich
zu viel Zeit gekostet.“

Vor allem fehlt Unternehmen,
die nicht regelmiRig an Ausschrei-
bungen teilnehmen, das Wissen
und die Routine. Dabei wurde vie-
les durch die E-Vergabe verein-
facht. Sie wird auch zunehmend
genutzt, wie die Studie belegt:
Elektronische Medien haben sich
gegeniiber Printmedien in den ver-
gangenen Jahren bei der Veroffent-
lichung von Ausschreibungen
durchgesetzt. Bezogen auf alle Be-
fragten weist TED mit 49 Prozent
den hochsten Wert aus, gefolgt von
der eigenen Website der Einrich-
tungen mit 48 Prozent. Erst danach
folgen mit 35 Prozent Printmedien
wie Regionalzeitungen. Die Web-
site Bund.de nutzt immerhin noch
ein Drittel der Teilnehmer fiir Aus-
schreibungen.

Doch gerade in der Zersplitte-
rung auf mehrere Portale sieht
Carlos Frischmuth eine Schwie-
rigkeit fir Unternehmen: ,Weder
konnen kleine und mittelstandi-
sche Betriebe alle Plattformen re-
gelméRig beobachten, noch wol-
len sie die Kosten dafiir tragen.
Frischmuth leitet bei Hays die Per-
sonalbeschaffung fiir die 6ffentli-
che Verwaltung und ist sich etwa
mit Klaus-Peter Tiedtke einig, dass
eine Biindelung des offentlichen
Einkaufs sinnvoll wiére. Ahnlich
wie dies in Osterreich seit 2001
die Beschaffungs GmbH fiir Bun-
desdienststellen macht.

Denn grundsitzlich sind die Be-
schaffer an mehr Wettbewerb inte-
ressiert. ,Durch unsere Rahmen-
vertrdge mit den laufenden Mini-
wettbewerben haben wir fiir unser
Unternehmen ein flexibles und
wettbewerbsorientiertes Beschaf-
fungsmodell gefunden®, sagt Clau-
dia Dolmetsch, ,wir wollen gute
Angebote, bei denen das Preis-
Leistungs-Verhdltnis stimmt.“ Das
bestitigt auch Horst Ernstberger:
,Ob die Referenz von einer Be-
horde stammt oder einem Unter-
nehmen, ist mir egal.“ Entschei-
dend sei, dass der Anbieter mit
den brisanten Daten von Kran-
kenversicherungen umgehen und
ein entsprechendes Sicherheitsbe-
wusstsein in der Vergangenheit
nachweisen kann. > JENS GIESELER
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