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Unfallforschung der Versicherer: Kommunikation zwischen StraBe und Fahrzeug bringt nicht viel

Lieber langsamer fahren

ie Idee Kklingt verlockend:

Eine StraRe, die die Fahrer
selbststédndig vor moglichen Ge-
fahren warnt und dadurch Unfille
vermeidet. Die technischen Mog-
lichkeiten dazu sind bereits vor-
handen. Allerdings zeigt eine Stu-
die der Unfallforschung der Versi-
cherer (UDV), dass die Potenziale
zur Verbesserung der Sicherheit in
der Realitdt beschréinkt sind.

Seit 1970 sind die absoluten
Zahlen der in Deutschland im
StraRenverkehr getoteten und ver-
letzten Personen bis 2010 unun-
terbrochen riickldufig. Verbesse-
rungen bei der Fahrzeugsicherheit
haben dazu einen groRen Beitrag
geleistet. Inzwischen wird der
Fahrer von einer Vielzahl von Si-
cherheitssystemen unterstiitzt.
Dazu gehéren neben den wohl be-
kanntesten wie Antiblockiersys-
tem (ABS) und Elektronisches
Stabilitdts-Programm (ESP) auch
Systeme wie Spurverlassenswar-
ner, Bremsassistenten oder Tot-
winkelwarner.

Gefahren
frithzeitig erkennen

Nach  vorldufigen  Zahlen
scheint die Zahl der Verkehrsto-
ten 2011 erstmals wieder anzu-
steigen. Zusitzlichen Sicherheits-
gewinn erhofft man sich nun von
Systemen, bei denen die Fahrzeu-
ge miteinander kommunizieren
oder Informationen mit dem Stra-
Renumfeld austauschen. Dadurch
sollen Gefahren frithzeitig er-
kannt und mitgeteilt werden, um
dem Fahrer oder dem Fahrzeug
eine rechtzeitige Reaktion zu er-
moglichen.

Damit diese Systeme effizient
eingesetzt werden konnen, ist es
notwendig zu wissen, wie und wo
die relevanten Unfille geschehen,
welche Gemeinsamkeiten sie auf-
weisen und welche Informatio-
nen erforderlich sind, um auf die
bevorstehende Gefahr hinzuwei-
sen.

Um das herauszufinden, hat die
UDV ein Forschungsprojekt be-
auftragt, bei dem aus der Analyse
des Unfallgeschehens auf Land-
straRen allgemeine Anforderun-
gen an geeignete Assistenzsysteme
abgeleitet werden sollten. Es zeig-
te sich, dass der Austausch von In-
formationen zwischen Strae und
Fahrzeug nur begrenzt zur Verbes-
serung der Verkehrssicherheit bei-
tragen kann, einen hohen techni-
schen und finanziellen Aufwand
erfordert und daher nur in punk-
tuellen und rdumlich beschréank-
ten Anwendungsfillen sinnvoll er-
scheint.

Versicherungen fiir Handwerker: Rechtsschutz

Belastung fiir den Betrieb vermeiden

Handwerksbetriebe arbeiten im Geschiftsalltag mit vielen
Parteien zusammen: Lieferanten, Kunden und Behorden.
Missverstindnisse oder gar Streit sind dabei nicht immer
zu vermeiden. Das mit Rechtsstreitigkeiten verbundene
Kostenrisiko kann man mit einer Rechtsschutzversicherung
eingrenzen.

Anne
Kronzucker,
Expertin der
D.A.S. Rechts-
schutzversiche-
rung

Bsz Welche Mdglichkeiten haben
Handwerker bei sdumigen Kunden?
KRONZUCKER Das Eintreiben von Au-
Benstdnden ist meist teuer und zeit-
intensiv. Ein professionelles Rech-
nungsmanagement ist daher Vo-
raussetzung fiir eine schnelle Beglei-
chung der Fehlbetrége. Deshalb
sollten schon bei der Rechnungsstel-
lung einige Regeln beachtet wer-
den: Neben einer Auflistung der
Menge und Art der gelieferten Ge-
genstdnde oder Umfang und Art der
sonstigen Leistung muss eine Rech-
nung beispielsweise den anzuwen-
denden Steuersatz sowie den auf
das Entgelt entfallenden Steuerbe-
trag enthalten. Wird eine korrekt
gestellte Rechnung trotzdem nicht
bezahlt, kann der Unternehmer das
so genannte auBergerichtliche
Mahnverfahren einleiten oder mit
dem sdumigen Zahler Mainahmen
wie Zahlungsaufschub oder Raten-
zahlung vereinbaren.

BSZ Was passiert, wenn der Kunde
weiterhin nicht zahlt?
KRONZUCKER Dann bleibt oft nur

noch der Weg des gerichtlichen
Mahnverfahrens (§ 688 ff. ZPO).
Am Ende steht der Vollstreckungs-
bescheid, mit dem der Glaubiger sei-
ne Geldforderung vollstrecken kann
(§ 794 Abs. 1 Nr. 4 ZPO). Forde-
rungsmanager kénnen fiir das Un-
ternehmen die professionelle Ab-
wicklung des Inkassoverfahrens
tbernehmen. Das spart den Unter-
nehmen Kosten und hilft, ihre Liqui-
ditat zu sichern. Die Leistungen der
Anbieter reichen von der auBerge-
richtlichen Mahnung tiber die Einlei-
tung und Durchfiihrung des gericht-
lichen Mahnverfahrens bis hin zur
Ubernahme samtlicher Zwangsvoll-
streckungsmaBnahmen. Unterneh-
men, die die D.A.S. Existenz-Rechts-
schutz-Versicherung abgeschlossen
haben, kénnen im Fall offener Rech-
nungen das Forderungsmanage-
ment zudem als Versicherungsleis-
tung in Anspruch nehmen.

BSZ Welche Konsequenzen drohen,
wenn die Staatsanwaltschaft ermit-
telt?

KRONZUCKER Bereits eine anonyme
Anzeige reicht aus — und plétzlich
stehen polizeiliche oder staatsan-
waltliche Ermittlungen an. Das
strafrechtliche Risiko fiir Unterneh-
mer und Selbststandige ist enorm.
Sie missen besonders in den Berei-
chen Umwelt, Produktsicherheit,
Betriebsstattenrisiko und Verkehrs-
wirtschaft auf der Hut sein. Auch
fur das Fehlverhalten der Mitarbei-

Notbremsassistenten sind durchaus sinnvolle Systeme in Fahrzeugen.

So konnten sie insbesondere an
Kreuzungen zum Einsatz kom-
men. In kiirzlich abgeschlossenen
Forschungsprojekten wie SAFE-
SPOT und InterSafe2 konnte
nachgewiesen werden, dass eine
technische Umsetzung bereits
heute moglich ist. Ungeklart sind
bislang jedoch die Wirksamkeit
und insbesondere die Finanzie-
rung der auf Seiten der Infrastruk-
tur erforderlichen Technik.

Die Analyse des Unfallgesche-
hens ergab dariiber hinaus, dass es
sich lohnt, Systeme im Auto zu
forcieren beziehungsweise weiter
zu entwickeln, die hdufige und
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folgenschwere Unfille vermeiden

helfen, zum Beispiel:

e Unfdlle auf Geraden infolge

nicht angepasster Geschwindig-

keit,

¢ Unfille in Kurven infolge nicht

angepasster Geschwindigkeit,

¢ Unfille durch Ablenkung des

Fahrers,

e Unfille durch

Fahrzeuglenker.
,,In all diesen Fallen ist die Fahr-

zeug-Infrastrukturkommunikati-

on nicht hilfreich“, so UDV-Leiter

Siegfried ~ Brockmann. For-

schungsgelder sollten auf andere

Felder gelenkt werden. > BSZ

alkoholisierte

g gt

ter konnen sie unter Umstanden
belangt werden. lhnen wird dann
die Verletzung von Kontroll-, Auf-
sichts-, oder Leitungspflichten vor-
geworfen. Selbst wenn sich die Vor-
wiirfe spater als haltlos erweisen:
Die Aufkldrung des Sachverhalts ist
meist langwierig und beeintrachtigt
den téglichen Arbeitsablauf, die fi-
nanziellen Belastungen der Verteidi-
gung konnen existenzbedrohend
sein und der Imageschaden lange
Zeit nachwirken. Ein Spezial-Straf-
Rechtsschutz fiir Unternehmen ver-
sichert die Kosten fur die Verteidi-
gung in Ermittlungs-, Straf- und
Ordnungswidrigkeitenverfahren im
Zusammenhang mit der beruflichen
Tatigkeit.

BSz Wo findet man rechtliche Unter-

stiitzung bei arbeitsrechtlichen Fra-
en?

KRONZUCKER Neben Meinungsver-

schiedenheiten mit Kunden und Ge-

schiftspartnern kann es auch inner-

Handwerker brauchen eine Rechtsschutzversicherung.
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halb des Betriebs zu Konflikten kom-
men. Nicht selten wird dann rechtli-
cher Beistand notwendig. Kommt es
etwa mit einem gekiindigten Arbeit-
nehmer zum Streit, leistet eine spe-
ziell auf die Bedurfnisse von Gewer-
betreibenden abgestimmte Rechts-
schutzversicherung wertvolle Diens-
te: Sie tibernimmt die Kosten fiir An-
walt, Gericht, Zeugen und Sachver-
standige. Dariiber hinaus hilft sie
durch eine telefonische Sofort-Bera-
tung bereits im Vorfeld einer rechtli-
chen Auseinandersetzung. Viele
Streitigkeiten lassen sich — mit pro-
fessioneller Hilfe — auch einver-
nehmlich kliren, ohne dass man
gleich vor den Kadi ziehen muss: Ge-
rade bei arbeitsrechtlichen Konflik-
ten kann eine so genannte Mediati-
on fr alle Beteiligten Vorteile ge-
genuber einem langwierigen Ge-
richtsverfahren bieten. Diese Kosten
tbernimmt ebenfalls die Rechts-
schutzversicherung.

Interview: RALPH SCHWEINFURTH

Neuer Studiengang in Miinchen

Versicherungsmanagement

Die ,,FOM Hochschule fiir Oe-
konomie & Management* und die
Miinchener Verein Versicherungs-
gruppe arbeiten zusammen. Ab
kommendem Wintersemester bie-
ten beide den berufsbegleitenden
Bachelor-Studiengang ~ Business
Administration mit der neuen Ver-
tiefungsrichtung ~ Versicherungs-
management an. Damit schaffen
die Partner eine einzigartige Mog-
lichkeit, um Mitarbeiter der Bran-
che auf héchstem Niveau zu qua-
lifizieren.

»Wer Karriere machen will,
braucht einen akademischen Ab-
schluss®, sagt FOM-Rektor Burg-
hard Hermeier. ,,Dies gilt auch fiir
die tiber 100 000 Beschiftigten
der Versicherungswirtschaft in
Bayern. Gemeinsam mit dem
Miinchener Verein sorgen wir da-
fiir, dass Mitarbeiter fit fiir Fiih-
rungspositionen gemacht wer-
den.«

Rainer Reitzler, Vorstandsvor-
sitzender der Miinchener Verein
Versicherungsgruppe, meint: , Als
Generationen-Versicherer mit
90-jéhriger Tradition unterstiitzen
wir schon heute die Spitzenkrifte
von morgen bei ihrer Qualifizie-

rung durch die Zusammenarbeit
mit der FOM. Denn mit gut ausge-
bildeten Mitarbeitern sichern wir
das hohe Niveau unserer Versi-
cherungslésungen fiir unsere Kun-
den von morgen!*

Der Studiengang ist vonVolker
Eickenberg, einem der fithrenden
Versicherungsexperten in
Deutschland, konzipiert. Neben
betriebswirtschaftlichem Wissen
stehen Versicherungsrecht, Mar-
keting, Risikomanagement und
psychologische Inhalte auf dem
Lehrplan. Der staatlich anerkann-
te Abschluss erfolgt nach sieben
Semestern. Vorlesungen finden
auch auRerhalb der reguldren Ar-
beitszeiten statt — ideal fiir Berufs-
tédtige. Informationen gibt es unter
der gebiihrenfreien Telefonnum-
mer 0800-195 95 95.

Die FOM in Miinchen gehort
zur Essener Stiftung BildungsCen-
trum der Wirtschaft (BCW). Aktu-
ell zdhlt die gemeinniitzige BCW-
Gruppe 35000 Studierende. An
33 Studienzentren konnen staat-
lich anerkannte Bachelor- und
Masterstudiengidnge sowie Semi-
nare auf Universitdtsniveau belegt
werden. > BSZ

Reform des Versicherungsteuergesetzes

Kaum losbare Probleme

Die vom GDV vertretenen deut-
schen  Versicherer  begriiRen
grundsitzlich alle MaRnahmen
zur Erhohung der Rechtsklarheit
und Rechtssicherheit im Zusam-
menhang mit dem Versicherung-
steuergesetz (VersStG) sowie der
daraus resultierenden Reduzie-
rung der Haftungsrisiken und der
damit verbundenen Wettbewerbs-
hindernissen. Zahlreiche geplante
EinzelmaRnahmen im Verkehrs-
teuerédnderungsgesetz — das auch
Anderungen des Versicherungs-
steuergesetzes vorsieht — werden
vor diesem Hintergrund aus-
driicklich begriift.

Einzelne Regelungen stoRen je-
doch bei den potentiell betroffe-
nen Versicherern auf groRe Be-
denken - rechtlicher sowie tech-
nischer und gesamtwirtschaftli-
cher Natur. Problematisch sind
insbesondere die geplante Defini-
tion eines rechtlich selbstidndigen
Versicherungsvertrages im Rah-

men von sog. Kombiversicherun-
gen, die Ausweitung des Versi-
cherungsentgeltbegriffes auf
Selbstbehalte sowie die Steuer-
pflicht der Kautionsriickversiche-
rung.

Zudem stellt der zukiinftig ge-
forderte Ausweis der Versiche-
rungsteuer sowie der jeweiligen
Befreiungsvorschrift in den Bei-
tragsrechnungen die Versicherer
vor kaum lésbare technische und
zeitliche Probleme — denn in den
meisten Hausern sind fiir das lau-
fende Jahr bereits alle EDV-Res-
sourcen verplant. Das gleiche
Problem tritt bei der notwendigen
Anderung der zahlreichen Ge-
schiftsunterlagen bei Kombiversi-
cherungen mit unterschiedlichen
Steuersdtzen auf. Es ist daher un-
bedingt erforderlich, den Unter-
nehmen fiir diese Umstellungen
eine lidngere Ubergangsfrist -
mindestens bis zum 1. Januar
2014 - einzurdumen. > BSZ

Niirnberger Krankenversicherung wurde ausgezeichnet

Gute Beitragsstabilitat

Die Niirnberger Krankenversi-
cherung AG (NKV) hat von der
Assekurata Assekuranz Rating-
Agentur GmbH zum zehnten Mal
in Folge das Rating A+ erhalten.
Das entspricht einer sehr guten
Unternehmensqualitét.

Wie bereits in den letzten drei
Jahren zeichnete Assekurata die
Beitragsstabilitit der NKV erneut
mit der Bestnote ,exzellent* aus.
Zur Milderung von Beitragsan-
passungen stellt die Gesellschaft
jedes Jahr umfangreiche Mittel zu-
riick. Die Kolner Ratingexperten,
die sich auf die Qualitétsbeurtei-

Berufsunfihigkeits-Policen

lung von Erstversicherern spezia-
lisiert haben, heben auRerdem
hervor, dass die NKV 2010 jedem
leistungsfreien ~ Vollversicherten
im Schnitt 475 Euro (nach 419
Euro im Jahr davor) zuriickerstat-
tete.

Mit der Top-Bewertung ,exzel-
lent*“wird auch die Unternehmens-
sicherheit versehen. Im Vergleich
zu anderen Aktiengesellschaften
ist die NKV nach Ansicht von As-
sekurata tiberdurchschnittlich gut
mit Eigenkapital ausgestattet, au-
Rerdem wird ihre risikoarme Kapi-
talanlagepolitik gelobt. > BSZ

Noch attraktivere Tarife

Zu Beginn des Jahres 2012 hat
die Niirnberger Versicherungs-
gruppe erneut die Attraktivitdt ih-
rervielfach pramierten und bestbe-
werteten Tarife in der Berufsunfa-
higkeits-Versicherung gesteigert.
So wurde — vor dem Hintergrund
der hervorragenden Stabilitéts-
kennzahlen der Niirnberger - die
Uberschussbeteiligung angehoben
und damit die gesetzlich vorge-
schriebene Absenkung  des
Hochstrechnungszinses mehr als
ausgeglichen. AuRerdem wurden
im Rahmen der Neukalkulation so
genannte ,,+“-Berufsgruppen ein-
gefiihrt.

Eine  Rechnungszinssenkung
fithrt zunéchst zu steigenden Bei-
tragen. Durch vier zusitzliche

»+“-Berufsgruppen und die Erho-
hung der laufenden Uberschuss-
beteiligung konnten die Zahlbei-
trige bei den neuen Berufsunfi-
higkeits-Tarifen der Niirnberger
gesenkt werden.

Die Niirnberger Versicherungs-
gruppe bietet Losungen aus einer
Hand. So kann der Berufsunfa-
higkeits-Schutz zum  Beispiel
auch mit einem lebenslangen
Pflegeschutz, Leistungen bei be-
stimmten schweren Krankheiten
sowie einem Krankentagegeld mit
liickenlosem Ubergang erginzt
werden. Damit hat die Niirnber-
ger ihre bereits sehr gute Wettbe-
werbsfihigkeit im Markt der Be-
rufsunfahigkeits-Versicherung
weiter gestérkt. > BSZ



