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BERATUNG FUR DIE VERWALTUNG
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VERLAGSVEROFFENTLICHUNG

Die Modernisierung bayerischer Verwaltungseinrichtungen will richtig geplant sein

Hohere Effizienz durch Prozessmanagement

Klar definierte und gut aufeinander abgestimmte
Arbeitsprozesse helfen, sich an den Bediirfnissen des
Kunden zu orientieren. Auch die eigene Organisation kann
damit verbessert und ein Qualititsmanagementsystem

aufgebaut werden.

Das wissen auch bayerische
Kommunen: Sie erkennen, wie
wichtig es ist, den Kunden oder
Biirger ins Zentrum des Handelns
zu stellen. Nach ISO 9001 zertifi-
zierte Qualitdtsmanagementsyste-
me helfen als Steuerungselement —
und dienen gleichzeitig der konti-
nuierlichen  Verbesserung der
Leistungsfihigkeit.

Ob Kostensenkung, Dienstleis-
tungsorientierung oder Steigerung
der Effizienz: Auch fiir den Be-
reich der offentlichen Verwaltung
spielt die Prozessoptimierung eine
immer wichtigere Rolle. Dabei
sind die Begriffe Qualitdts- und
Prozessmanagement meist mit ei-
ner konkreten Norm verkniipft:
Ein Qualititsmanagement nach
1SO 9001 dient als Instrument zur
Steuerung des Unternehmens und
zur kontinuierlichen Verbesse-
rung der Leistungsfidhigkeit. Der
Aufbau der 1987 erstmals verof-
fentlichten Norm ist seit ihrer Re-
vision im Jahr 2000 streng pro-
zessorientiert. Zugleich riickte im
Rahmen dieser grundlegenden
Neufassung der Kunde verstérkt
in den Fokus. Damit wurde die bis
dahin vor allem von Industriebe-
trieben genutzte Norm auch fiir
Unternehmen aus dem Dienstleis-
tungssektor interessanter — ein Ef-
fekt, der heute auch in der 6ffent-
lichen Verwaltung vermehrt zu be-
obachten ist.

Ein wesentlicher Unterschied
zu privaten Dienstleistungsbran-
chen liegt fiir kommunale Einrich-
tungen jedoch im vergleichsweise
kleinen Spielraum, der fiir Verdn-
derungen und Modernisierungs-
bemiihungen zur Verfiigung steht.
Dennoch stellen sich immer mehr
Organisationen der Herausforde-
rung, sich trotz strikter gesetzli-
cher Vorgaben als moderner
Dienstleister zu definieren. Damit
steigt auch der Bedarf, die bisheri-
gen Prozesse und Strukturen zu-
verldssig abzubilden, Optimie-
rungspotenziale aufzudecken und
somit die Effizienz dauerhaft zu
steigern.

Branddirektion Miinchen
liefert Erfolgsgeschichte

Eine wahre Erfolgsgeschichte
liefert die Branddirektion Miin-
chen: Hier dient das Qualitdtsma-
nagement nach ISO 9001 bereits
seit 2006 als effizientes und pra-
xisgerechtes Werkzeug zur stindi-
gen Verbesserung der Abldufe und
sicheren Bewiltigung der Aufga-
ben. Damit gehorte die Branddi-
rektion Miinchen zu den ersten
nach ISO 9001 zertifizierten Be-
rufsfeuerwehren in D hland.
Damals haben die Verantwortli-
chen begonnen, an einzelnen
Standorten ein Qualitdtsmanage-

mentsystem einzufiihren und von
der DQS zertifizieren zu lassen.
2010 wurden dann erstmals die
vier Abteilungen Vorbeugender
Brand- und Gefahrenschutz, Ein-
satz- und Notarztdienst, Integrier-
te Leitstelle sowie Aus- und Fort-
bildung an allen Standorten zeit-
gleich begutachtet und auf einem
Zertifikat zusammengefasst — und
somit ein klares Signal gesetzt,
dass das eingefiihrte Qualitdtsma-
nagement internationalen Stan-
dards entspricht.

Leistungsvergleiche
gewinnen an Bedeutung

Nun lieRe sich im Bereich der
offentlichen Verwaltung durchaus
die Frage nach dem Nutzen eines
solchen Zertifikats stellen. Denn
im scheinbaren Gegensatz zu Pri-
vatunternehmen, die sich hier-
durch einen Wettbewerbsvorteil
am Markt sichern kénnen, muss
sich der offentliche Sektor meist
nicht von direkten Konkurrenten
absetzen. Doch auch hier miissen
sich offentliche Anbieter mit je-
nen aus der Privatwirtschaft im-
mer ofter messen lassen. Kosten-
und Leistungsvergleiche gewin-
nen etwa bei der Miillentsorgung,
dem Betrieb von Krankenhédusern
und neuerdings auch bei Haftan-
stalten zunehmend an Bedeutung.
Als sichtbares Zeichen dafiir, dass
sich eine Organisation erfolgreich
dem kritischen Blick eines neutra-
len Dritten unterzogen hat, wirkt
sich ein Zertifikat zusétzlich posi-
tiv auf Faktoren wie Mitarbeiter-
motivation oder die Attraktivitit
als Arbeitgeber aus. Am Beispiel
der Branddirektion lasst sich zu-
dem veranschaulichen, wie fest
definierte und kommunizierte
Prozesse zu einer deutlichen Stei-
gerung der Transparenz gefiihrt
haben. Das Denken in Prozessen
und Ablaufen ist dort heute Stan-
dard, insbesondere bei der Kli-
rung von Schnittstellen sind alle
Bereiche sensibilisiert.

Hinzu kommt der positive Ef-
fekt, den die Arbeiten im Vorfeld
einer Zertifizierung auch nach in-
nen besitzen. Die Begutachtung
seitens eines unabhdngigen Part-
ners bietet hdufig die Moglichkeit,
auch dort Optimierungspotenzia-
le zu erkennen, wo die fest in Ar-
beitsprozesse eingebundenen Mit-
arbeiter inzwischen ,betriebs-
blind“ geworden sind. Externe
Audits durch Zertifizierer wie die
DQS nehmen das Qualitdtsmana-
gement einer Organisation mit
dem neutralen Blick eines AuRen-
stehenden unter die Lupe - ohne
dabei die sektorspezifischen Be-
sonderheiten aus den Augen zu
verlieren. Deshalb setzt die DQS
im Bereich der offentlichen Ver-

Dank Qualititsmanagement ist die Minchner Feuerwehr sehr schnell zur Stelle, wenn es brennt.

waltung Auditoren ein, die neben
fundierten Regelwerkskenntnis-
sen auch iiber langjahrige Erfah-
rung auf dem Sektor verfiigen.
Ganz im Sinne einer umfassenden
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Priifung haken sie nicht einfach
eine Reihe von Checklisten ab,
sondern hinterfragen kritisch Pro-
zesse innerhalb der Organisation
und liefern dadurch wertvolle Im-
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pulse zur stetigen Verbesserung
und Modernisierung.
> KATRIN SCHILLER

Die Autorin ist ist verantwortliche Koor-

Stadtwerke Straubing setzen auf AKDB-Rechenzentrum

Terminalserver-Losung

Vor rund 30 Jahren loste in
Straubing ein dezentrales Kon-
zept die damalige AKDB-Rechen-
zentrumslosung VGA ab. Nun
wihlten die Niederbayern wieder
den Weg zuriick ins hochmoder-
ne Rechenzentrum fiir Versor-
gungsunternehmen in Bayreuth.
Die jahrzehntelange Partner-
schaft der Stadtwerke Straubing
mit der Anstalt fiir Kommunale
Datenverarbeitung in  Bayern
(AKDB) erfihrt damit ein neues
Kapitel. Basis ist die Software
von Schleupen.CS mit den Kom-
ponenten kaufménnisches Rech-
nungswesen, Marktkommunikati-
on und Vertragsabrechnung.
Samtliche  Schnittstellen  zu
Fremdprodukten koénnen bedient
werden.

Ab Mitte September wird die
heutige dezentrale Schleupen-Ap-
plikation durch eine Terminalser-
ver-Losung im Rechenzentrum
abgelost. Wesentliche Argumente
fiir das AKDB-Rechenzentrum
waren Geschiftsfiihrer Helmut
Kruczek zufolge der verbesserte
Sicherheitsaspekt, eine wesent-
lich vereinfachte Administration
sowie die Planungssicherheit.

Die Stadtwerke aus der Gaubo-
den-Metropole Straubing sind mit
70 000 Vertrdgen und den Tarifar-
ten Strom, Gas, Wasser, Abwasser
und Fernwérme einer der grofiten
Versorger in Niederbayern. Der
Vertrag iiber die Nutzung des
AKDB-Rechenzentrums fiir Ver-
sorgungsunternehmen wurde bis
Ende 2017 geschlossen. > BSZ

FOTO DAPD

dinatorin fir Qualititsmanagement in
der Offentlichen Verwaltung und leitet
die Regionalstelle Stuttgart der Deut-
schen Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen, DQS.

Neuer Weg
der kommunalen
Fremdfinanzierung

Auf Vorschlag der Miinchner
LKC  Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH beschloss der Gemeinderat
von Holzkirchen (Landkreis
Miesbach) vor Kurzem die Griin-
dung der Infrastrukturfinanzie-
rungsgesellschaft ,InfraFin“. Die
Gemeinde verschafft sich damit
mehr finanzielle Flexibilitit und
vermindert etwaige Investitions-
verzogerungen aufgrund von Ge-
nehmigungs- oder Notifizierungs-
verfahren. AuBerdem basiert das
Konzept auf einer 100-prozenti-
gen kommunalen Trégerschaft
und einem transparenten Risiko-
management. Die ,InfraFin“ eig-
net sich besonders fiir simtliche
Infrastrukturvorhaben im Rah-
men der Energiewende. > BSZ



