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VERLAGSVEROFFENTLICHUNG

In der Gesundheits- und Pflegebranche iiberzeugt diese Generation mit hoher Sozialkompetenz und Lernbereitschaft

Immer mehr Fachkrafte iiber 50

Der demographische Wandel
ist ein viel diskutierter Be-
griff. Vor allem seine Wirkung auf
das Renten-, Pflege- und Gesund-
heitssystem, finden immer wieder
einen Stellenwert in der Sozialpo-
litik, Arbeitsmarktpolitik und in
diversen gesellschaftlichen Berei-
chen. Der Wandel unserer Gesell-
schaft betrifft vor allem die Ar-
beitsmarktsituation und die Mit-
arbeiterplanung vieler Unterneh-
men.

Eine steigende Zahl ilterer Ar-
beitnehmer — vornehmlich der Al-
tersgruppe 50 Plus - steht dem
Mangel an jungen Fachkriften ent-
gegen. Dies gilt auch besonders fiir
Berufe im Gesundheitswesen, wie
die Pflegeberufe. Wo frither Bewer-
berjenseits der Altersgrenze von 50
Jahren in Bewerbungen teilweise
allein auf Grund des Lebensalters
abgewiesen wurden, besteht heute
ein Mangel an qualifizierten und
erfahrenen Fachkriften.

Personlicher Draht

Neben dem gesellschaftlichen
Wandel ist auch die erschwerte
Organisation von Arbeitsleben
und Familie - besonders bei jun-
gen Frauen - ein weiteres Kriteri-
um, das sich auf den Arbeitsmarkt
niederschldgt. Hierauf sollten Un-
ternehmen versuchen, angemes-
sen zu reagieren. Einerseits sollte
man Mitarbeitern ermdglichen,
auch in Erwerbstitigkeit das Fa-
milienleben organisieren zu kon-
nen. Andererseits gilt es Mitarbei-
terbindung gegeniiber der Perso-
nengruppe 50 plus zu leisten und
diese wertvolle Mitarbeitergruppe
verstarkt zu unterstiitzen.

Als mitarbeiterfreundliches Un-
ternehmen vertritt der St. Vinzen-
tius Zentralverein, beispielsweise
mit seiner Einrichtung Senioren-
und Pflegeheim  Vincentinum
Miinchen, diese Werte. Man
schatzt hier die Erfahrung und Mo-
tivation der Mitarbeiter im Alter

Menschen tiber 50:
Zwei Drittel haben
regelmaéflig Sex

Eine Umfrage der University of
Oregon ergab, dass 65 Prozent all
jener, die das 50. Lebensjahr be-
reits iiberschritten haben, noch re-
gelmiRig Sex haben. Von diesen
befriedigen wiederum 46 Prozent
durchschnittlich einmal in der Wo-
cheihre Liebesgeliiste, ein weiteres
Drittel tut dies zumindest einmal
im Monat. Vollig ohne Sex leben
nur fiinf Prozent der Menschen
{iber 50 Jahre. Frauen und Méanner
sind hier etwa gleich aktiv, aller-
dings Homosexuelle wesentlich in-
tensiver als Heterosexuelle. Das
Gefdhrliche jedoch dabei ist, dass
Menschen dieser Altersgruppe
sich weniger um Schutz beim Sex
kiimmern. Die Gefahr einer Infek-
tion mit Geschlechtskrankheiten
ist deshalb umso hoher. Dafiir ha-
ben die dlteren Mitbiirger, laut ei-
genen Aussagen, weniger psy-
chischen Druck beim Sex und kén-
nen ihn besser genieRen. Nach ei-
gener Aussage leben sie auch we-
sentlich haufiger monogam. > BSZ
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Bewohner von Pflegeheimen werden lieber von erfahrenerem Personal versorgt. FOTO GERIATRIEGESELLSCHAFT OSTERREICH

von 50 Jahren und dariiber und ver-
sucht, diese dauerhaft an das Un-
ternehmen zu binden. Gerade in
der Altenpflege ist es wichtig, sich
auf seine Pflegekrifte verlassen zu
konnen und auf die Erfahrung im
Umgang mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern zu setzen.

Diese hohe soziale Kompetenz
entwickelt sich meist erst durch
eine gewisse Berufserfahrung.
Auch kommt das langfristige Be-
schiftigen von Mitarbeitern - also
eine geringe Fluktuation — der den
Bewohnern so wichtigen Konti-
nuitét stark entgegen. Der person-
liche Draht zu den Senioren und
deren Angehorigen ldsst sich gut
durch das Vertrauensverhiltnis in-
nerhalb der gleichen oder einer
dhnlichen Generation herstellen.

Altere Menschen stehen nédmlich
sehrjungen Pflegekraften teilweise
misstrauisch oder mit einer gewis-
sen Vorsicht gegeniiber.
Erfahrung, Verantwortungsbe-
wusstsein und Verlésslichkeit sind
entscheidende Faktoren in der
Entscheidung, gleichwertig auf 4l-
tere Mitarbeiter zu setzen, wie auf
junge. Auch die Flexibilitit auf
Grund der abgeschlossenen Fami-
lienplanung und die oft unter-
schdtzte Lernbereitschaft beziig-
lich neuer Medien und fachlichen
Verdnderungen, spricht fiir das Be-
schiftigen und Binden der Gene-
ration 50 plus im Unternehmen.
Selbstverstandlich ist es gleichzei-
tig wichtig, entsprechende Mitar-
beiterférderungsangebote,  Fort-
und Weiterbildungen sowie Ge-

Neue , Chest Pain Unit" an der Universitit Regensburg

Schnelle Hilfe beim Infarkt

Ein Engegefilhl und Druck-
schmerz in der Brust sind Sympto-
me bei einem Herzinfarkt. Wer
Schmerzen in der Brust hat, sollte
daher moglichst schnell von Spe-
zialisten untersucht werden. Am
Universitdtsklinikum Regensburg
(UKR) passiert das nun in der
Chest Pain Unit (Brustschmerz-
einheit), die von der Deutschen
Kardiologischen Gesellschaft zer-
tifiziert ist.

Bei einem Herzinfarkt gilt eine
einfache Formel: Zeit = Leben.
Wenn ein HerzkranzgefdR ver-
schlossen ist und den Herzmuskel
nicht mehr mit Sauerstoff versorgt,
droht meist Lebensgefahr. Je frither
dasverschlossene GefdR mit einem
Ballonkatheter wieder gedffnet
wird, desto mehr wird vom Herz-
muskel gerettet. Jede Minute rettet
Herzmuskelgewebe und bedeutet
daher gewonnene Lebensqualitét
und Lebensjahre. Ein wichtiges
Symptom fiir einen Herzinfarkt ist
ein Druckschmerz in der Brust.
Um Patienten mit akuten Brust-
schmerzen (im Englischen: Chest
pain) eine optimale Versorgung zu
garantieren, hat man in der inter-
disziplindren Notaufnahme des
UKR eine so genannte ,,Chest Pain
Unit“ eingerichtet, die nun von der
Deutschen Gesellschaft fiir Kar-
diologie zertifiziert wurde.

,Nicht jeder Brustschmerz hat
eine lebensbedrohliche Ursache.
Brustschmerzen kénnen auch von
Wirbelsdule oder durch zu viel Ma-
gensdure entstehen®, erkladrt Pri-
vatdozent Dierk Endemann, Kar-
diologe und Leiter der Chest Pain
Unit. ,Aber in vielen Fillen ist der
Brustschmerz neben einem Angst-
und Engegefiihlin der Brust, Atem-
not oder anderen Anzeichen eben
auch ein wichtiges Symptome fiir
einen Herzinfarkt.«

Ménner zwischen 50 und 60 sind die
haufigsten Infarktpatienten. Foto ssz

Durch das Team der Chest Pain
Unit werden Patienten, die mit
Schmerzen in der Brust in die
Notaufnahme des Klinikums
kommen, sofort untersucht und
dabei die Ursache des Brust-
schmerzes geklart. Voruntersu-
chungen konnen bereits durch
den Notarzt auf dem Weg zur Kli-
nik gemacht werden und dann per
Fax iibermittelt werden. Entspre-
chend konnen sofort die notwen-
digen MaRnahmen ergriffen wer-
den, um eine weitere Schidigung
des Herzmuskels auszuschlieRen.

,Durch standardisierte Prozesse
wird innerhalb kiirzester Zeit die
Diagnose gestellt und die entspre-
chende Therapie eingeleitet”, so
Endemann. Die Patienten erhalten
so eine ideal abgestimmte Versor-
gung und kénnen im Ernstfall so-
fort im Herzkatheterlabor behan-
delt werden. Denn je mehr Mus-
kelgewebe durch eine frithe Wie-
derer6ffnung  gerettet werden

sundheitspravention im Unterneh-
men anzubieten.

Die Einrichtungsleitung wie
auch die Pflegedienstleitung des
Vincentinums unterstiitzen ihre
Angestellten in diesen Belangen,
um auf die vorherrschenden
Trends in Gesellschaft und Arbeits-
marktpolitik positiv und nachhal-
tig reagieren zu konnen. Ein aus-
gewogenes Team der Belegschaft,
das gleichwertig junge sowie éltere
Kréfte unterstiitzt, gehort in dieses
Konzept. Zukunftsgerichtete Un-
ternehmen, wie auch der Zentral-
verein, sehen sich in der Verant-
wortung, auf soziale Verdnderun-
gen ganzheitlichinihrer Unterneh-
menspolitik einzugehen und einen
wertvollen Beitrag fiir die Gesell-
schaft zu leisten. > ELISABETH FOOT

kann, desto mehr Lebensjahre mit
mehr Lebensqualitit hat der Pa-
tient. Bei zu spatem Handeln kann
es zu einer Herzmuskelschwiche
mit  Leistungseinschrankungen
kommen.

Die perfekte Versorgung am
Universitatsklinikum wird durch
die Zertifizierung der seitens der
Deutschen Gesellschaft fiir Kar-
diologie dokumentiert. Unabhén-
gige Experten haben die Einrich-
tung nach einem strengen Krite-
rienkatalog auf ihre Qualitit und
Leistungsfdhigkeit hin iiberpriift
und der interdisziplindren Versor-
gungseinrichtung eine exzellente
Qualitdt bescheinigt. Zum um-
fangreichen Versorgungskonzept
der Regensburger gehort auch die
enge Kooperation mit niederge-
lassenen Kardiologen. Wenn eine
stationdre Aufnahme nicht unbe-
dingt erforderlich ist, kénnen die
Patienten in einer kardiologi-
schen Praxis ambulant weiterbe-
handelt werden. Bei der ambu-
lanten Weiterbehandlung koope-
riert das UKR mit mit drei Ortli-
chen Gemeinschaftspraxen.

Doch auch bei groftmoglicher
Versorgungsqualitdt am Universi-
tétsklinikum Regensburg und bei
den niedergelassenen Arzten ist
vor allem eines wichtig: Patienten
mit plétzlich auftretenden oder im-
mer wiederkehrenden  Brust-
schmerzen miissen sich schnell in
drztliche Behandlung begeben.
,Nehmen Sie diese Schmerzen
nicht auf die leichte Schulter, son-
dern lassen Sie diese frithzeitig ab-
Kkldren. Es kann sich hinter diesen
eine lebensbedrohliche Erkran-
kung verbergen, rdt Endemann.
Dafiir steht den Betroffenen die
Chest Pain Unit am UKR 24 Stun-
den an 365 Tagen im Jahr zur Ver-
fligung. > CORDULA HEINRICH

Studie der Kérber-Stiftung widerlegt Klischees iiber Altere

Sie lernen Chinesisch und
nutzen die moderne Technik

Sie glinzen mit Erfahrung und
Fachwissen, gelten aber als weni-
ger lernfihig und flexibel: Wie die
Deutschen éltere Arbeitnehmer
wahrnehmen, zeigt die repridsen-
tative ~ Umfrage ,Altern in
Deutschland“ der Korber-Stif-
tung. Das Forsa-Institut befragte
insgesamt 1273 Personen zu ihren
Einschdtzungen  verschiedener
Aspekte des Alters.

Hintergrund: Viele Annahmen
iiber Altere sind iiberholt. Fiir ein
neues Altersbild setzt sich die
Korber-Stiftung mit ihrem
Schwerpunkt , Alter neu erfinden
ein. ,Niemals zuvor waren die Al-
teren so aktiv, gesund, gebildet
und wohlhabend wie heute®, sagt
Karin Haist, Bereichsleiterin Ge-
sellschaft der Korber-Stiftung.
»Wenn wir Alter als gewonnene
Lebenszeit verstehen, die Poten-
ziale der Generation iiber 50 mehr
zu schitzen wissen und tiberholte
Mythen iiberwinden, konnen wir
alle vom demografischen Wandel
profitieren.“

Produktiv und belastbar

Mit Legenden rund um das Al-
tern rdumt die Journalistin Marga-
ret Heckel in ihrem Buch Midlife-
Boomerauf,dasim Mai2012inder
Edition Korber-Stiftung erschie-
nen ist. Sie zeigt, dass dltere Be-
schiftigte ein groRes Potenzial bie-
ten — wenn Unternehmen sie rich-
tig einzusetzen wissen. Gestiitzt
auf Forschungsergebnisse und per-
sonliche Begegnungen widerlegt
sie Mythen iiber alte Mitarbeiter:

»Alte lernen nicht mehr dazu‘“.
Wabhrist: ,,Lernfahigkeit* ist die Ei-
genschaft, die dlteren Personen am
Arbeitsplatz in der forsa-Umfrage
am wenigsten zugesprochen wird.
,Dabei lernen Altere genauso gut
Neues wie Jiingere, und sie tun das
auch viel zielgerichteter®, sagt He-
ckel. ,Die Hirnforschung zeigt:
Unser Gehirn st bis ins hochste Al-

ter hinein verdnderbar.“ Nur weni-
ge Betriebe bieten jedoch passge-
naue Weiterbildungsprogramme
fiir Altere an.

,Altere lehnen neue Technolo-
gien ab.“

Wahr ist: Laut Forsa-Umfrage
meinen 77 Prozent der Jungen,
dass Altere im Beruf Probleme mit
neuen Technologien und Kommu-
nikationsformen haben. Das besta-
tigenaber nur 54 Prozent der Alten.
Die so genannten Silver Surfer sind
derzeit die am schnellsten wach-
sende Gruppe im Internet — schon
das belegt, dass Altere durchaus
technikaffin sind. ,,Ob Chinesisch
oder die neue Buchhaltungssoft-
ware: Alte konnen sich alles zu-
trauen, sagt Heckel.

,Altere sind weniger produktiv
und belastbar.“

Wahr ist: Altere sind nicht hau-
figer krank als Jiingere, sondern
seltener und dafiir etwas langer, so-
dass sich die Fehlzeiten statistisch
gesehen die Waage halten. Natiir-
lich unterscheiden sich Altere und
Junge in ihren Stdrken und Schwé-
chen. Die Produktivitdt hinge aber
generationeniibergreifend davon
ab, ob Unternehmen ihre Mitarbei-
ter wertschétzen und ihnen Inno-
vationen zutrauen, sagt Heckel,
denn: ,,Wem nichts zugetraut wird,
der traut sich auch bald selbst
nichts mehr zu.“

,,Alt und Jung kénnen nicht zu-
sammenarbeiten.”

Wahr ist: Insgesamt finden fast
90 Prozent der Befragten, dass Alt
und Jung gut oder sehr gut zusam-
menarbeiten. Sehr gute Erfahrun-
gen machen zum Beispiel Unter-
nehmen, die auf Tandems von jun-
gen und alten Mitarbeitern setzen,
stellt Margaret Heckel in ihrem
Buch fest. ,Junge, die in Tandems
arbeiten, profitieren direkt vom
Wissen der Alteren und gewinnen
ein neues Altersbild. Und die Alte-
ren erleben oft zum ersten Mal
auch in formalisierter Form, dass
ihre Erfahrung geschétzt wird“, so
Heckel. > SUSANNE KUTZ

Studie der Katholischen Universitit Eichstitt-Ingolstadt
Wie 40- bis 50-Jahrige
als Senioren leben wollen

Fiir welche Lebensbereiche von
Senioren es kiinftig Bedarf an neu-
en technikbasierten Dienstleistun-
gen gibt und wie sie Akzeptanz bei
Kunden finden konnten, unter-
suchte der Lehrstuhl fiir Dienst-
leistungsmanagement von Profes-
sor Jens Hogreve an der Katholi-
schen Universitit Eichstitt-Ingol-
stadt (KU) in einer bundesweiten
Studie. Diese war ein Teilprojekt
des Kooperationsverbundes MI-
DIS (Mikrosystemtechnische
Dienstleistungsinnovationen  fiir
Senioren), der vom Bundesfor-
schungsministerium mit rund 1,7
Millionen Euro geférdert wurde.

Eigenstandig und sicher

Im Rahmen der Studie wurden
zundchst tiber 70 Teilnehmer - zu
denen auch Experten wie Physio-
therapeuten oder Mitarbeiter von
Seniorenbiiros und Wohnanlagen
gehorten —einzeln und in Gruppen
zu Bediirfnissen und seniorenspe-
zifischen Problemen interviewt.
Ob die in diesen Interviews getrof-
fenen Aussagen reprisentativ sind,
wurde anschlieRend mit einer stan-
dardisierten Befragung {iberpriift,
an der 450 Personen teilnahmen.
,Die Stichproben umfassten auch
Personen zwischen 40 und 50 Jah-
ren, um etwas iiber die Haltung ei-
ner Zielgruppe zu erfahren, der
kiinftige technische Innovationen
angeboten werden®, so Hogreve.

Dabei wurden neun Lebensbe-
reiche abgefragt: Information und
Kommunikation, Wohnen, Fit-
ness, Mobilitit, Gesundheit, Bil-
dung, Freizeit, das soziale Umfeld
sowie der Bereich Arbeit. Manche

dieser Lebensbereiche gewinnen
fiir Senioren mit zunehmendem
Lebensalter an Bedeutung, wie
etwa Mobilitdt, Wohnen, Gesund-
heit und Freizeit.

Zwei zentrale Bediirfnisse, die
iiber fast alle Bereiche hinweg ge-
duBert wurden, seien der Erhalt
von Eigenstidndigkeit und Sicher-
heit. Die Befragten mochten so lan-
ge wie moglich in den eigenen vier
Wiinden wohnen bleiben und den
Alltag in all seinen Facetten selbst
bewiltigen konnen. Sie wiinschen
sich unterwegs und zu Hause -
auch automatisiert — Zugriff auf
Hilfe in medizinischen Notsitua-
tionen oder Warnung vor Gefah-
ren. GrofRen Wert legen sie auf per-
sonliche Mobilitdt: Entweder zu
Ful bei jedem Wetter und auch bei
Dunkelheit oder mit dem eigenen
Auto, den die Befragten so lang wie
moglich selbst nutzen wollen.

Ob Senioren neue technische
Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, die ihren Bediirfnissen ent-
sprechen, hidngt weniger von der
individuellen Affinitdt zu Technik
ab, sondern insbesondere vom
wahrgenommenen Zusatznutzen
solcher Produkte, den es zu erldu-
tern gelte. Wenn Senioren zudem
die Maoglichkeit erhielten, den
Nutzen neuer Dienstleistungen zu-
ndchst auszuprobieren, sei es
wahrscheinlicher, dass sie diese
dann langfristig in Anspruch neh-
men. ,,Um Zusatznutzen zu schaf-
fen und die Erwartungen von Se-
nioren zu erfiillen, ist es wichtig,
deren Bediirfnisse genau zu ken-
nen. Dies bedeutet, dass sich die
Entwickler technischer Dienstleis-
tungen mit den speziellen Anfor-
derungen dieser Zielgruppe befas-
sen miissen. > JOHANNA KARCH



