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Seit zehn Jahren gibt es in Niirnberg die ,,Coolrider”: Schiiler sorgen im 6ffentlichen Nahverkehr fir Ruhe und Ordnung

Die Nachwuchs-Ordnungshiiter

Hinschauen statt wegschau-
en!“ So lautet das Motto der
Coolrider. Die jugendlichen Fahr-
zeugbegleiter machen den Schul-
weg sicherer, schiitzen Schwéche-
re vor Ubergriffen, unterstiitzen
édltere Menschen in ihrer Mobili-
tdt, sorgen in schwierigen Situa-
tionen dafiir, dass allgemeingiilti-
ge Werte und Normen gewaltfrei
durchsetzbar bleiben und verhin-
dern durch ihre Aufmerksamkeit
und Zivilcourage Vandalismus in
Bussen und Bahnen. Kurzum, sie
sorgen fiir eine bessere Atmospha-
re im OPNV. Und das mittlerweile
seit zehn Jahren. Im Jahr 2002 gin-
gen die Coolrider als Gemein-
schaftsprojekt der VAG Verkehrs-
Aktiengesellschaft Niirnberg, der
OPNV-Akademie, der Niirnberger
Schulen und der Polizeidirektion
Niirnberg an den Start. Die Pro-
jektleitung ist zwischen der
OPNV-Akademie und der VAG
aufgeteilt.

Die VAG ist fiir die Ausbildung
der Schiiler in der Stadt Niirnberg
zustdndig, die OPNV-Akademie
in der Region sowie fiir die Ausbil-
dung aller Trainer. Die erste Schu-
le, die sich am Projekt Coolrider
beteiligt hat, war 2002 das Martin-
Behaim-Gymnasium. Dort wur-
den die ersten acht Niirnberger
Schiiler zu Coolridern ausgebil-
det. Schirmherr des Projekts war
damals der bayerische Innenmi-
nister Giinther Beckstein (CSU).
Mittlerweile hat Joachim Herr-
mann, sein Nachfolger im Amt,
die Schirmherrschaft fiir die Cool-
rider iibernommen.

50 000 junge Fahrgaste

Niirnberg war die erste bayeri-
sche Stadt, in der ein Projekt mit
jugendlichen Fahrzeugbegleitern
installiert wurde. Griinde, sich
hier zu engagieren, gab es viele.
Rund 50 000 Kinder und Jugendli-
che nutzen in Niirnberg und der
Region den OPNV fiir ihren
Schulweg. Und auch wenn sich
der OPNV iiber die Jahre als si-
cherste Alternative fiir den Weg
zur Schule und wieder nach Hau-
se erwiesen hat, kommt es den-
noch gelegentlich zu Auseinan-
dersetzungen zwischen Schiilern
oder zwischen Schiilern und Er-
wachsenen.

Auch Vandalismusschidden gibt
es immer wieder. Jugendliche kon-
nen nach einer entsprechenden
Ausbildung helfen, zum einen
Konflikte zu entschérfen und fai-
res Verhalten zu fordern sowie
Vandalismus und Sachbeschadi-
gung zu vermeiden oder zumin-
dest einzuddmmen. Davon profi-
tieren alle: die Verkehrsunterneh-
men, die Fahrgdste und auch die
jugendlichen Coolrider selbst.

Ein Polizeibeamter erldutert Schilern ihre Aufgabe als Coolrider.

Denn sie lernen Konfliktpotenzia-
le und Gefdhrdungen zu erkennen
und vor allem einzuschitzen so-
wie Verantwortung fiir sich und
andere zu iibernehmen, sich dabei
aber niemals selbst in Gefahr zu
begeben. In der Ausbildung wird
zudem ihr Selbstvertrauen ge-
starkt.

An der Ausbildung zum Coolri-
der konnen Schiiler ab dem 13.
Lebensjahr teilnehmen. Die Aus-
wahl geeigneter Jugendlicher er-
folgt an ihrer Schule. An den be-
teiligten Schulen wird jeweils ein-
mal im Jahr eine Gruppe neuer
Coolrider ausgebildet. Die Grup-
pen bestehen aus maximal 15
Schiilern. Insgesamt durchlaufen
die Jugendlichen in zwei Monaten
rund 20 Stunden Training, bis sie
sich schlieRlich Coolrider nennen
diirfen und ihren Ausweis erhal-
ten. Jede Trainingseinheit wird
von zwei erfahrenen Trainern ge-
leitet, auBerdem sind immer ein
qualifizierter Polizeibeamter und
ein piddagogisch ausgebildeter
Mitarbeiter der Schule mit dabei.
Die beiden Trainer begleiten eine

Gruppe immer durch alle Ausbil-
dungseinheiten. Zu Beginn der
Ausbildung gibt es zum Kennen-
lernen eine Warm-Up-Veranstal-
tung. Darauf folgt das so genannte
Intensivtraining, in dem wichtige
theoretische Grundlagen vermit-
telt werden. Das reicht von der Er-
kldrung der Funktion und Ziele
der Coolrider iiber Erlduterungen
zur Gewaltprdvention bis zu
rechtlichen Komponenten.

Nur zu zweit in Aktion

Dabei wird auch immer wieder
verdeutlicht, dass der Selbst-
schutz der Schiiler immer eine
iibergeordnete Rolle spielt. Sie
sollen zwar ,Hinschauen statt
‘Wegschauen“ — aber nicht um je-
den Preis selbst eingreifen und
sich keinesfalls selbst in Gefahr
begeben. AuRerdem wird in ersten
Gruppenaufgaben und Rollen-
spielen aufgezeigt, wie wichtig es
ist, gemeinsam an einem Strang zu
ziehen - denn Coolrider sollen nie

Den MVV-Companion gibt es kostenlos im Apple-Store und im Play-Store

Verspatungen per Smartphone

Uber ein interaktives Meldesys-
tems in der Fahrplanauskunfts-
App des MVV (,MVV-Compani-
on*) kénnen sich Fahrgiste unter-
einander schnell und bequem iiber
aktuelle Verspatungen von Bussen
und Bahnen informieren. Der
MVV hat die aus dem Radio be-
kannte Idee, das genaue Wissen der
einzelnen Verkehrsteilnehmer vor
Ort - nach dem Motto ,,Horer in-
formieren Horer” - fiir die Verbes-
serung der Verkehrsmeldungen zu
nutzen, jetzt unter Einsatz des po-
puldren Community-Ansatzes per
Smartphone auf den &ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV)
iibertragen. Benotigt wird lediglich
die aktuelle Version des MVV-
Companion auf dem Smartphone.
Den MVV-Companion gibt es kos-
tenlosim Apple-Store und im Play-
Store unter ~www.mvv-muen-
chen.de/mobil. Es ist weder Regis-
trierung noch Anmeldung erfor-
derlich. Der MVV-Companion
wurde schon 240 000-mal herun-
tergeladen.

Und so funktioniert der MVV-
Staumelder: Wer eine verspitete
Fahrt melden mochte, ruft im
MVV-Companion die verspétete
Fahrt entweder im Abfahrtsmoni-
tor oder in der Verbindungsaus-
kunft auf und tippt die Fahrt an.
Uber die Auswahl ,leicht verspé-
tet*, ,,stark verspéatet“ oder ,ausge-
fallen“ wird die neue Verspétung
gemeldet. Die Eingabe einer Ver-
spatungsmeldung ist nur in unmit-
telbarer Ndhe der Haltestelle mog-
lich. Sofort nach Abgabe der Mel-
dung erscheint bei der betreffen-
den Fahrt der Hinweis, dass eine
»Meldung von Fahrgisten“ vor-
liegt. Nach Antippen der Meldung
erscheint die detaillierte Informa-
tion, zum Beispiel: ,Tram 18 —
Fahrgiste melden: In der Néhe
von Isartor Richtung Effnerplatz
leicht verspatet.*

Ergdnzt wird die Verspatungs-
meldung durch ein Bewertungssys-
tem in Form von fiinf Sternchen.
Die maximale Anzahl von Stern-
chen bedeutet, dass die Meldung

sehr aktuell ist. Mit zunehmender
Zeit verliert die Meldung ihre Ak-
tualitdt, was durch eine abnehmen-
de Anzahl von Sternchen darge-
stellt wird. Nach Ablauf der Giil-
tigkeit wird die Meldung automa-
tisch geldscht. Die von Fahrgdsten
generierten Meldungen koénnen
von anderen Fahrgésten bewertet
werden. So kann im MVV-Stau-
melder die Richtigkeit jeder Mel-
dung von anderen Fahrgésten mit
wja“ oder ,nein“ beurteilt werden.
Bei positiver Bewertung verldngert
sich die Giiltigkeitsdauer der Mel-
dung, bei negativer Bewertung
wird diese reduziert.

. Dieser Service iiberzeugt auch
OPNV-Vertreter aus dem Aus-
land: Das Nahverkehrsangebot im
MVV-Raum fiihrt nahezu konti-
nuierlich internationale ~Géste
nach Miinchen, die sich bei der
Verbundgesellschaft {iber Pla-
nung, Organisation und Durch-
fithrung des 6ffentlichen Verkehrs
in der Metropolregion Miinchen
informieren. Nach Abordnungen

alleine auftreten, sondern immer
mindestens zu zweit. Es folgen
mehrere Trainingseinheiten im
Bus, bei denen den Schiilern in
Rollenspielen beigebracht wird,
wie sie Situationen und Gefahren
richtig einschédtzen konnen, wie
sie sich in welcher Situation ver-
halten sollten und welche Mog-
lichkeiten sie haben, um deeska-
lierend zu wirken. Dabei wird von
Trainingseinheit zu Trainingsein-
heit sukzessive der Schwierig-
keitsgrad erhoht. Beim OPNV-Tag
lernen die Schiiler bei einem Be-
such das Verkehrsunternehmen
kennen. Nach erfolgreich absol-
vierter Ausbildung bekommen die
Schiiler bei einer Abschlussveran-
staltung an ihrer Schule eine Ur-
kunde und ihren Ausweis iiber-
reicht. Danach diirfen sie offiziell
als Coolrider auftreten. Fiir die
Zeit nach der Ausbildung gibt es
Reflexionstage, bei denen sich die
Schiiler mit ihren Trainern iiber
Erfahrungen aus dem Coolrider-
Alltag austauschen und Themen
aus der Ausbildung noch einmal
nach Bedarf vertiefen konnen.

aus Didnemark und der Schweiz
fand sich nun auch eine Delegati-
on des Ausschusses fiir Verkehr
des britischen Unterhauses mit
der Vorsitzenden Louise Ellman
ein, um sich iiber die Systematik
und Aufgaben eines Verkehrsver-
bundes und die aktuellen Ent-
wicklungen im Schienenverkehr
zu erkundigen. Derzeit wird in
GroRbritannien die Studie ,Rail
2020 erstellt, eine Untersuchung
iiber die Zukunft des Schienen-
verkehrs. Daher standen Fragen
zur Finanzierung des Bahnver-
kehrs, die Umsetzung von Infra-
strukturprojekten und Ausschrei-
bungen im SPNV im Fokus der
Vertreter des House of Commons.
Im Einzelnen stieRen dabei die Er-
lduterungen der Verbundgesell-
schaft zum Bahnknotenkonzept
des Freistaats, zur zweiten
Stammstrecke und zu den Markt-
entwicklungen seit der Regionali-
sierung des Nahverkehrs bei den
britischen Politikern, auf hohes
Interesse. > BEATE BRENNAUER

FOTO BSZ

Nach einem Jahr als Coolrider
und dem Besuch zweier Reflexi-
onstage wird den Jugendlichen bei
der Jahresveranstaltung der Cool-
rider eine Urkunde fiir die Aus-
iibung des Ehrenamtes ausgehdn-
digt. Und nicht nur die Ausbildung
der Coolrider selbst ist an verbind-
liche Standards gebunden. Auch
die Trainer miissen bestimmte An-
forderungen erfiillen. So miissen
sie alle grundsitzliches Interesse
am Umgang mit Jugendlichen ha-
ben und péddagogische Vorkennt-
nisse sowie Beobachtungsgabe,
Empathie und eine besondere
emotionale Stabilitdt mitbringen.
Zum Coolrider-Trainer konnen
Verkehrsmeister aus den Verkehrs-
betrieben und Sozialpddagogen
sowie seit 2011 auch Lehrer ausge-
bildet werden. Bei den Trainings ist
idealerweise immer einer der bei-
den Trainer bei einem Verkehrsun-
ternehmen beschiftigt und hat so-
mit den Einblick in den Alltag im
OPNV. Alle Trainer werden aus-
schlieBlich durch die OPNV-Aka-
demie ausgebildet und zertifiziert.
Um ihren Titel als Coolrider-Trai-

Als fiihrender Anbieter

Zahlungssysteme

Anschlusssicherung.

der Betriebssteuerung
echten Mehrwert bietet.
Fiir weitere Informationen:

Jennifer Mede
Tel: 0721.6100.110
jmede@init-ka.de

im Bereich Telematik-
unterstiitzt INIT Verkehrsunternehmen
dabei, ihren Betrieb optimal zu steuern und ihren Fahr-
gasten einen zeitgemdBen Service anzubieten. Wichtige
Instrumente sind hier E-Ticketing, Fahrgastinformation und

und des
mandantenfahigen System zusammen. Eine kostenbewusste
Losung, die groBen wie kleineren Verkehrsunternehmen

ner behalten zu kénnen, sollten sie
mindestens zwei Trainingseinhei-
ten pro Jahr durchfithren und re-
gelmidRig an Fortbildungsveran-
staltungen teilnehmen. Diese Vor-
gaben stellen sicher, dass alle Cool-
rider dieselbe qualitativ hochwer-
tige Ausbildung bekommen. Nicht
zuletzt dank dieser hohen Stan-
dards in der Ausbildung gilt das
Projekt Coolriderals eines der Vor-
zeigeprogramme in Deutschland.
Nachdem es urspriinglich selbst
Anleihe bei einem Modellprojekt
eines westdeutschen Verkehrsbe-
triebes genommen hat, dient es
heute hdufig als Vorlage fiir andere
Projekte mit jugendlichen Fahr-
zeugbegleitern, die sich noch in
Aufbau und Entwicklung befin-
den.

Augsburg zieht nach

Seit seinem Beginn 2002 ist das
Projekt Coolrider kontinuierlich
gewachsen. Mittlerweile wurden
Schiiler von insgesamt 50 Schulen
- zehn in Niirnberg und 40 in der
Region - aus gebildet. Fast 2400
Schiiler haben in den vergangenen
zehn Jahren die Coolrider-Ausbil-
dung erfolgreich absolviert. Dabei
wichst die Zahl der Schiiler, die
das Training durchlaufenimmerra-
santer: Hatesnoch sieben Jahre ge-
dauert, bis 2009 die damals 13-jah-
rige Zyneb Al-Rabaki von der Jo-
hann-Daniel-Preifler-Schule als
1000. Coolriderin feststand, konn-
te man bereits zwei Jahre spiter,
also 2011, feiern, dass die zweiten
Tausend voll waren. Der 2000.
Coolrider war der damals 15-jahri-
ge Lukas Holzwarth vom Melan-
chthon-Gymnasium. 2009 startete
auch eine Plakataktion mit Coolri-
dern verschiedener Schulen. Die
Inhalte der Plakate spiegeln den
Alltag der Coolrider wider - in ih-
nen treten die acht ausgewéhlten
Schiilerinnen und Schiiler fiir ei-
nen hoflichen und riicksichtsvol-
len Umgang untereinander ein,
sprechen sich gegen Vandalismus
und fiir Sauberkeit aus.

Dass vom ehrenamtlichen Enga-
gement der Coolrider alle profitie-
ren, die mit Bussen und Bahnen
unterwegs sein konnen, ist mittler-
weile auch iiber die Grenzen der
Region Niirnberg hinaus bekannt.
Durch die Unterstiitzung Joachim
Herrmanns und das finanzielle En-
gagement der Versicherungskam-
mer-Stiftung wird das Projekt in
Zukunft iiber die Grenzen des Ver-
bunds GroRraum Niirnberg hinaus
auf ganz Bayern ausgeweitet. Als
erstes Verkehrsunternehmen au-
Rerhalb wird die Augsburger Ver-
kehrsgesellschaft zusammen mit
der Augsburger Polizei das Coolri-
der-Programm umsetzen.
> AXEL ERNST

Eines fiir Alle!

und

Mit unserem integrierten Konzept fiihren wir die Prozesse

Ticketing in einem



