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Landkreise und Stidte nutzen Telefonzellen, um OPNV-Kunden bessere Daten zur Verfiigung zu stellen

Kunden besser informieren

Sie stehen {iberall. Wer kennt
sie nicht? Die offentlichen Te-
lefone der Telekom AG. Aber nur
telefonieren? Weit gefehlt. Die all-
seits bekannten Telefonstelen aus
Edelstahl kénnen viel mehr — wie
zum Beispiel in Rosenheim. Hier
werden die aktuellen Abfahrtszei-
ten von Stadtverkehr, Regional-
verkehr sowie dem Schienenver-
kehr auf den Monitoren der Tele-
fonstelen angezeigt, sobald diese
Daten von den Verkehrsunterneh-
men geliefert werden. Zudem
kann sich der Biirger erstmals
kostenlos eine Reiseverbindung
im offentlichen Verkehr fiir ganz
Bayern auf Basis aktuellster Daten
von einem Offentlichen Telefon
abrufen. Dazu wurden die meist in
Rosenheim vorhandenen Tele-
fonstelen technisch erweitert und
in ausgewdhlten Fillen von
,dunklen Nischen* an die Halte-
stelle verlegt.

»In Rosenheim haben wir aus
Griinden der Wirtschaftlichkeit
und der Ausgewogenheit ein neu-
artiges Fahrgastinformationskon-
zept entwickelt, das den Einsatz
groRer und teuerer Abfahrtsanzei-
ger an Haltestellen minimiert und
dafiir die Integration der vorhan-
denen Offentlichen Telefonen als
multifunktionale Informationsin-
strumente vorsieht“, erklart Ul-
rich Lange, Projektleiter bei der
MRK GmbH. ,Zusammen mit den
Internetangeboten der Bayeri-
schen Eisenbahngesellschaft mbH
(Bayern-Fahrplan) fiir Zuhause
und fiir mobile Endgerite entsteht

im Verkehrsgebiet der Rosenhei-
mer Verkehrsgesellschaft (RoVG)
eines der modernsten Fahrgastin-
formationskonzepte fiir Gebiets-
korperschaften mit stddtischen
und ldndlichen Strukturen. Damit
wird es moglich, dass sowohl
technikaffinen wie auch nicht affi-
nen Menschen im Sinne einer Da-
seinsvorsorge im Raum Rosen-
heim eine aktuelle Fahrgastinfor-
mation angeboten werden kann.“

Damit sich diese unterschied-
lichsten Informationsmedien

MVV bietet Auskunftssysteme fiirs Smartphone an

Elektronische Medien befliigeln Miinchner OPNV

Neben dem Fahrtenangebot und
der Verkehrsinfrastruktur ist die
Fahrgastinformation eine unver-
zichtbare Séule fiir den Erfolg des
OPNV im MVV. Die kontinuierli-
che Anpassung der Auskunftssys-
teme an die technischen Moglich-
keiten im Zeitalter von Internet
und Handy ist dabei Herausforde-
rung und Chance zugleich.

Die elektronische Fahrplanaus-
kunft (EFA) des MVV (mvv-mu-
enchen.de/efa) ist ein schon lange
etablierter und unverzichtbarer
Kundenservice fiir die Planung
von Fahrten mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln in und um Miinchen.
Mittlerweile verzeichnet die EFA
durchschnittlich 12 Millionen
Auskiinfte pro Monat. Der bestédn-
dige Anstieg der Anfragen ist auch
ein Resultat der andauernden
technischen =~ Weiterentwicklung
dieses elektronischen Mediums.

Durch eine mittlerweile adress-
scharfe Tiir-zu-Tiir-Auskunft wird
dem Fahrgast die zeitkiirzes-te

Der neue PC-basierte Bordrechner/Fahrscheindrucker EVENDpc
ist die perfekte Unterstiitzung fiir Ihre Fahrer. Exr ibernimmt die
Steuerung der ITCS-Funktionen ebenso wie die Validierung von
E-Tickets und die Abwicklung des Ticketverkaufs.

Die Echtzeitdaten des EVENDpc dienen als Basisdaten der
dynamischen Fahrgastinformation — ob im Fahrzeug, an den
Haltestellen, im Internet oder auf Mobiltelefonen.

Als erster Fahrscheindrucker integriert der EVENDpc Kommuni-

kations- und Ansagemodule und
stellt damit eine Komplettldsung
dar, die iiberzeugt, z. B in Niixn-
berg, Dresden oder bayernweit....

Fiir weitere Informatione

Melanie Burda, Tel: 0721.6100.110

mburda@init-ka.de

Einer fiir Alles

Modexnste ITCS-Unterstiitzung
Mandantenfdhige Zahlungssysteme

Verbindung mit den jeweils opti-
malen Start- und Zielhaltestellen
genannt. Die Zu- und Abgangswe-
ge zu den Haltestellen — zu FuR,
per Rad oder mit dem Pkw - wer-
den auf Karten visualisiert. Selbst-
verstdndlich werden fiir jede Ver-
bindung Informationen zu den
MVV-Tickets ausgegeben. Fiir
Personen  mit  Mobilitatsein-
schrankungen kann bei der Aus-
kunft die Barrierefreiheit von
Fahrzeugen und Stationen be-
riicksichtigt werden. Zur Erleich-
terung des Umsteigens in komple-
xen Stationen bietet die EFA ein
sog. Indoor-Routing an. Dabei
wird in der Verbindungsauskunft
der Umsteigeweg detailliert an-
hand von Karten und Hinweisen
beschrieben. ,Haufignutzer* kon-
nen zur Vereinfachung mit Hilfe
der Funktion ,Meine EFA“ per-
sonliche Einstellungen wie oft ge-
nutzte Verbindungen oder Halte-
stellen hinterlegen.

Die Personalisierung hat insbe-

E-Ticketing

init

www.init-ka.de

nicht widersprechen, werden Of-
fentliche Telefonstelen, Haltestel-
lenanzeiger, Internetportale und
Handydienste direkt an das bay-
ernweite Hintergrundsystem der
BEG (DEFAS FGI BAYERN) an-
geschlossen. Hier spielen sukzes-
sive alle Verkehrsunternehmen
und sonstige Datenliefanten des
OPNV  ab  Fahrplanwechsel
2010/11 im kommenden Dezem-
ber ihrer Fahrplan- und Echtzeit-
daten wie auch ihrer Meldungen
und Informationen zum Beispiel

sondere bei der Nutzung des EFA-
Sprach-Service groRe Vor-teile.
Bei Anruf der MVV-Info-Nummer
(089) 41 42 43 44 erkennt das Dia-
logsystem automatisch einen Nut-
zer mit einem hinterlegten Profil,
wodurch die Eingabe der erforder-
lichen Angaben wesentlich ver-
einfacht wird.

Fahrplanauskunft
fiir mobile Endgerite

Ein weiterer Erfolgsfaktor der
EFA ist ihre gute Marktpenetrati-
on durch ein systematisch auf-ge-
bautes Netz an Einbindungen in
andere Internetseiten und Me-
dien. Um auch unterwegs Infor-
mationen zum Verkehrsangebot
anbieten zu konnen, stellt der
MVV bereits seit 2006 mit EFA-
Mobil eine Fahrplanauskunft fiir
alle mobilen Endgerdte mit
Browser zur Verfligung. Sehr gut

> Lieferservice

fiir Einzelbestellungen
und Abonnements
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iiber Zugausfille und Ersatzver-
kehre tagesaktuell ein.

Das Beispiel der Mehrfachnut-
zung von vorhandenen Infrastruk-
turen wie die Offentlichen Telefo-
ne der Telekom zeigt aber auch,
dass Landkreise und Stidte in
Bayern zukiinftig die Moglichkeit
haben, die Informationen des Of-
fentlichen Verkehrs ihrer Bevol-
kerung auch vor Ort auf wirt-
schaftliche Weise anzubieten.
Schon rund 110 Telefonstelen in
Bayern koénnen iiber den Bayern-

kommt bei den Kunden der seit
September 2010  angebotene
MVV-Companion an, eine Appli-
kation fiir alle iPhones, iPods und
Android-Smartphones, die alle
bekannten und bewihrten Funk-
tionalitdten der EFA anbietet. Als
Besonderheit kann der Compani-
on iiber die Ortungsfunktion die
Abfahrten an der nichst gelege-
nen Haltestellen anzeigen. Vo-
raussichtlich im Laufe des Jahres
2011 wird die EFA im Zuge der
DEFAS-Initiative des Freistaats
Bayern den Fahrgésten auch Echt-
zeitdaten anbieten konnen.

Die elektronischen Medien ge-
winnen aber auch beim Ticketing
stark an Bedeutung. In vielen deut-
schen Verkehrsunternehmen und
Verbiinden wurden in den vergan-
genen Jahren neue Vertriebsfor-
men wie e-Ticketing und HandyTi-
cket ausgiebig getestet; mittlerwei-
le haben sich diese Vertriebswege
in der Praxis bewihrt und kénnen
nun in den Regelbetrieb iibernom-

App-solut mobil.
mit ,,MVV-Companion” fiir iPhone
und andere Smartphones
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In Rosenheim lasst sich der Fahrplan
an offentlichen Telefonen erfragen.
FOTOS MRK

Fahrplan der BEG dem Fahrgast
kostenlos Verbindungsauskiinfte
und Abfahrtszeiten geben. Jede
weitere breitbandig ausgeriistete
Stele wird serienmdRig den Bay-
ern-Fahrplan der BEG beinhalten.
Ebenfalls wird gerade iiber eine
kostenlose Ansage der aktuellen
Abfahrtszeiten des OPNV vor Ort
auch an einfachen Offentlichen
Telefonen nachgedacht, um die
Fahrgastinformation insbesonde-
re in landlichen Ridumen zu ver-
bessern.

men werden. So wurde beispiels-
weise das HandyTicketing zum 2.
November 2010 in 13 Regionen
vom Pilotbetrieb in einen inter-
operablen Echtbetrieb iiberfiihrt.
In Siiddeutschland ist dies im Ver-
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Auf dem Smartphone kann man sich
die genauen Abfahrtszeiten anzei-
gen lassen. FOTO MVV

Dass insbesondere der landli-
che Raum mit seinen engen Fi-
nanzierungsmoglichkeiten die
Wiege der Mitnutzung von Of-
fentlichen Telefone ist, verwun-
dert nicht. So wurde im Raum
Bayrisch-Schwaben ~ zur ~ Be-
schleunigung des OPNV die Ruf-
busbedienung eingefiihrt. Um
dennoch die Bedie-nung der links
und rechts entlang der Expressli-
nie 600 Krumbach-Augsburg lie-
genden Kkleineren Orte sicherzu-
stellen, wurde schon im Jahr 2008
an vorhandenen Offentlichen Te-
lefonen bei den Bedarfshaltestel-
len eine kostenlose Rufbustaste
eingerichtet. Mit dieser kann der
Fahrgast noch 10 Minuten vor
Abfahrt den Bus direkt zu sich in
den Ort rufen.

Der Freistaat Bayern hat mit sei-
ner DEFAS Telematikinitiative die
Voraussetzunge fiir eine bessere
Informations- und Datenqualitét
geschaffen. Die Landkreise und
Stédte miissen nun den Staffelstab
iibernehmen um diese Informatio-
nen innerhalb ihrer Zustindig-
keitsbereiche ihrer Bevolkerung
attraktiv anzubieten. Landkreis
und Stadt Rosenheim haben hier-
zu ein innovatives Fahrgastinfor-
mationskonzept umgesetzt, das in
Zeiten von Smartphone, App und
mobilem Internet auch iber sta-
tiondre Einrichtungen ihre Fahr-
gaste informiert — auch und gerade
wenn der eigene Akku grad mal
leer oder die Bedienung des
Handy zu umsténdlich ist.
> ATZE VAN SORGEN

kehrsverbund in Ulm (DING) und
im Verkehrsverbund Niirnberg
(VGN) der Fall; des Weiteren ist
auch in Augsburg eine Beteiligung
am HandyTicket geplant.

Es ist davon auszugehen, dass
auch die Verkehrsunternehmen im
MVV in naher Zukunft die Chance
nutzen und den MVV-Fahrgisten
den innovativen Vertriebskanal
HandyTicket an-bieten werden.
Um den Kundenservice weiter zu
verbessern, wird derzeit beim
MVYV an einem weiteren Online-
Service gearbeitet: Die Online-Be-
stellung von Kundenkarten im
Ausbildungstarif wird der MVV
voraussichtlich ab Dezember 2010
zur Verfligung stellen.

Fazit: Elektronische Medien
sind schon heute im MVV fester
Bestandteil und werden intensiv
nachgefragt. Die technischen
Moglichkeiten sind aber noch
vielfdltig und bergen hohes Po-
tenzial, neue Fahrgidste zu gewin-
nen. > BSZ




