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VERLAGSVEROFFENTLICHUNG

Uber die Telematikinitiative DEFAS sind Abfahrtszeiten des 6ffentlichen Nahverkehrs in Bayern abrufbar

Wissen, wann der Bus fahrt

Wer kennt nicht diese oder
dhnliche Gretchenfragen bei
der Nutzung von Bussen und Bah-
nen: ,,Soll ich jetzt hier in Aschaf-
fenburg auf den verspéteten ICE
aus Koln warten, oder lieber in die
Regionalbahn einsteigen und in
Wiirzburg mit einem anderen ICE,
der aus Hamburg kommt, nach
Miinchen weiterfahren?“ Der
Bahn-Mitarbeiter im Reisezen-
trum sagt ja, der Zugzielanzeiger
auf dem Bahnsteig weist eine Ver-
spatung von nur 15 Minuten aus,
obwohl man gerade im Reisezen-
trum erfahren hat, dass der ICE
schon 20 Minuten verspétet ist
und aus dem Lautsprecher am
Bahnsteig tont es, dass die Regio-
nalbahn doch schneller in Wiirz-
burg ist als der jetzt bereits mit 25
Minuten verpdtete ICE. Also
steigt man in den Regionalexpress,
um in Wirzburg festzustellen,
dass der verspitete ICE aus Koéln
doch schon ldngst durch und der
Anschluss hin ist. Und schwups
hat die Bahn mal wieder Negativ-
punkte gesammelt, man &rgert
sich maRlos.

Widerspriichliche Aussagen
zu Reiseverbindungen

Damit derart widerspriichliche
Aussagen zu Reiseverbindungen
nicht mehr entstehen, miisste die
Bahn bereit sein, so genannte
Echtzeitdaten bei ihrer eigenen
Verbindungsauskunft
www.bahn.de zu beriicksichtigen
und zu publizieren. Die Deutsche
Bahn hingegen verdffentlicht im
Internet oder an ihren Stationsan-
zeigern bis heute nur Fahrplanda-
ten und relative Verspédtungen ih-
rer eigenen Ziige, obwohl in
Deutschland auch private Anbie-
ter wie zum Beispiel die Verkehr
des franzdsischen Verkehrskon-
zern Veolia Echtzeitdaten liefern
konnen. Die Dynamik, die in eine
Verspdtung hineinkommt, bleibt
damit bei der fiir den Reisenden
wichtigen  Verbindungsauskunft
auflen vor. Kommt es auf der Stre-
cke zu einer weiteren Verzoge-
rung, weil der verspétete ICE aus
Ko6ln erst eine Weile hinter einem
langsamen Giiterzug herkriechen
muss bis er diesen iiberholen
kann, erfihrt der Fahrgast am
Bahnsteig in Aschaffenburg oft
nichts, geschweige den, dass im
iiber sein Handy oder die Reise-
auskunft eine Alternative angebo-
ten wird. Er nimmt, der Ansage
folgend, die Regionalbahn nach
Wiirzburg. Inzwischen hat der
Fahrdienstleiter der Bahn in
Frankfurt aber erkannt, dass der
ICE aus Ko6ln schon viel zu spét ist
und ordnet an, dass die Regional-

bahn ihn vorbeilassen muss. Pech
fiir den Fahrgast aus Aschaffen-
burg. Gleiches Spiel in der
Miinchner S-Bahn: Der Anzeiger
im Zwischengeschoss am Isartor
zeigt an, dass die S-Bahn in einer
Minute kommt. Bis man unten am
Gleis ankommt, ist der Zug abge-
fertigt und man kann ihm zuse-
hen, wie er aus dem Bahnhof
fihrt. Wieder entsteht Arger.
Ebenso geht es mit den Anzeigern
der Miinchner Verkehrsbetriebe,
die zwar Verspdtungen der Tram
einkalkulieren, aber trotzdem oft
sehr ungenaue Angaben veroffent-
lichen.

Doch der Arger miisste nicht
sein und die Fahrgéste werden zu-
mindest in Bayern ab 2010 prézi-
sere Angaben und Verbindungen
auf Basis von Echtzeitbasis erhal-
ten. Denn schon seit 2005 wur-
den, beauftragt vom bayerischen
Wirtschaftsministerium und
durchgefiihrt von der Bayerischen
Eisenbahngesellschaft in Koope-
ration mit der MRK Management
Consultants GmbH in Miinchen
im Rahmen der Telematikinitiati-
ve DEFAS (Durchgéngiges Elek-
tronisches Fahrgastinformations-
und Anschlusssicherungssystem)
die Daten erzeugenden Systeme
der Verkehrsunternehmen und die
Verbindungsauskunft aus Basis
von Echtzeitdaten im Internet von
Grund auf modernisiert. Ab die-
sem Jahr werden in einem neutra-
len und deutlich leistungsfidhige-
rem Rechenzentrum als friiher
samtliche Echtzeitdaten von Bus-
sen und Bahnen des Regionalver-
kehrs im Freistaat iiber eine Da-
tendrehscheibe zusammengefiihrt
und stets akutell allen Arten von
Anzeigern ob an Bahnhofen, im
Internet oder auf dem Handy als
Abfahrtsanzeiger zur Verfiigung
gestellt. Zudem wird es moglich
auch bei der Berechnung der Rei-
severbindungen die vorliegenden
Echtzeitdaten zu beriicksichtigen
und somit automatisch bei Abwei-
chungen alternative Verbindun-
gen fiir den einzelnen Reisenden
zu ermitteln und ihm auf Wunsch
automatisch mitzuteilen.

Im Gegensatz zum heutigen
Bahnportal werden im Portal der
BEG, dem BAYERN-FAHRPLAN
(www.Bayern-fahrplan.de), nicht
nur DB-Verkehre sondern auch
alle privaten Verkehrsanbieter mit
Echtzeitdaten diskriminierungs-
frei vertreten sein. So stellt die
Bayerische Oberlandbahn (Stre-
cke Miinchen-Bayrisch Zell) und
die Bayerische Regiobahn (Stre-
cken  Augsburg-Eichstdtt und
Augsburg-Schongau) im Freistaat
als erste nicht bundeseigene Bahn
ab diesem Jahr Echtzeitdaten dem
BAYERN-FAHPLAN zur Verfii-
gung. Problem heute: Niemand

Der Flexibus Krumbach ist multiplizierbar

Ein ,,Schweizer Taschenmesser” fiir den landlichen Raum

Der Raum Krumbach (Schwa-
ben) geht in Sachen OPNYV voll-
kommen neue Wege: Seit 1. Juli
2009 fihrt dort der Flexibus — ein
Angebot, dass der Krumbacher

Verkehrsunternehmer Josef
Brandner (BBS Reisen) als
,Schweizer Taschenmesser fiir

den OPNV im ldndlichen Raum*
bezeichnet.

,DerFlexibus fihrtinnerhalb der
Stadt Krumbach und den Gemein-
den Aletshausen, Breitenthal, Dei-
senhausen, Ebershausen, Walten-
hausen und Wiesenbach nur dann,
wenn er gebraucht wird. Das The-
ma Leerfahrten hat sich damit er-
ledigt“, sagt Fridolin Kerler, der als
Geschiftsfiihrer des éltesten deut-
schen Verkehrsverbundes, dem
Verband Mittelschwébischer
Kraftfahrzeuglinien (VMK), die
Konzessionen fiir die Abwicklung
auf 6ffentlichen Linien besitzt. Das
Besondere am Flexibus: Fiir die
Einfiihrung zogen alle Beteiligten
am selben Strang. ,,Wir haben ei-
nen defizitdren Stadtbus durch ein
innovatives OPNV-Produkt er-
setzt, das unseren Biirgern den ge-

samten Tag {iber Mobilitdt ermdg-
licht, nicht nur morgens und
abends,“ stellt Gilinzburgs Landrat
Hubert Haf-ner (CSU) fest.

Uber die ,,deutlich verbesserte
ErschlieBung der Umlandgemein-
den“ indes freut sich die Vorsit-
zende der Verwaltungsgemein-
schaft Krumbach, Gabriele Wohl-
hofler, gleichzeitig auch Biirger-
meisterin der Gemeinde Breiten-
thal. Und auch in der Bayerischen
Staatsregierung sieht man dieses
neuartige OPNV-Angebot sehr
positiv: Denn der Flexibus ist ein
aktiver Schritt des Landesent-
wicklungsprogramms zur ,,Gleich-
wertigkeit der R&éume“ in Bayern,
der iiber das Staatsministerium fiir
Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
und Technologie aktiv unterstiitzt
und gefordert wird.

Uber das Interesse anderer
Stidte und Gemeinden staunt
man in Krumbach. Dieser Tage in-
formierte sich eine Delegation aus
Niederbayern vor Ort iiber das
Flexibus-Konzept und dessen
Umsetzung, vor kurzem waren be-
reits acht oberbayerische und

B Markt Schwaben
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kennt das landesweite Portal
BAYERN-FAHRPLAN, der im In-
ternet aufgerufen werden kann.
Zweites Problem: Die Deutsche
Bahn stellt fiir den Fernverkehr
keine Echtzeitdaten zur Verfii-
gung, da sonst die neutrale Ver-
bindungsauskunft der BEG bei
Storungen eine Alternative iiber
Konkurrenzprodukte finden
konnte.

Startschuss zur
Landesgartenschau

,Es ist vollig egal auf welchen
Endgerédten diese Daten darge-
stellt werden — ob aufs Handy, an
den Anzeigern auf den Bahnhofen
oder im Internet — DEFAS hat die
aktuellsten und stimmigsten Da-
ten und Informationen, direkt von
der original Datenerzeugen, den
Verkehrsunternehmen“,  betont
Wolfgang Kieslich, einer der
MRK-Geschéftsfiihrer. Zeitgleich

schwibische Biirgermeister zu
Gast. Denn das Besondere am Fle-
xibus ist dessen Multiplizierbar-
keit. Das heifdt: Jedes Klein- oder
Mittelzentrum mit einem Einwoh-
nerpotenzial von 10000 bis
20 000 Einwohnern und einer Fli-

Der Flexibus sorgt fiir individuelle OPNV-Mobilitdt im Raum Krumbach.

zum Start der Landesgartenschau
im April in Rosenheim wird das
Herz des bayernweiten Fahrgast-
informationssystem auf Basis von
Echtzeitdaten starten. Schon heu-
te dient das in Bayern entwickelte
Prinzip von DEFAS als Vorbild fiir
den Aufbau von diskriminierungs-
freien Informationssystemen mit
Echtzeitdaten auch in anderen
Bundesldndern und Lénder. ,Der-
zeit streben Ldnder wie Baden-
Wiirttemberg oder Osterreich eine
gleichen Weg an“, sagt Kieslich.

Auch im Bereich der Anzeige
von Informationen geht Bayern
einen Schritt weiter als iiblich. So
wird gezielt die Nutzung vorhan-
dener  Infrastruktureinrichtung
angestrebt, um Kosten zu mini-
mieren. Dazu zdhlen auch die
15000 offentlichen Telefone in
Bayern. ,Die Deutsche Telekom
ist gesetzlich dazu verpflichtet
eine gewisse Anzahl offentlicher
Telefone bereitzustellen. Diese
auch in ldndlichen Rdumen zahl-
reich vorhandenen Geréte kon-

In Krumbach kann man den Bus
via Knopfdruck am 6ffentlichen
Telefon zur Bedarfshaltestelle
rufen. In Petershausen steht der
einzige Zugzielanzeiger
Deutschlands, der auch auf eine
Anschlussverbindung mit dem
Bus eines privaten Betreibers
hinweist. FOTOS MRK

nen sinnvoll zweitgenutzt werden,
indem sie die Menschen dariiber
informieren, wann zum Beispiel
der nichste Bus kommt oder kos-
tenlos dem Reisende eine Verbin-
dungsauskunft erméglichen®, sagt
Kieslich. Musterbeispiele stehen
in ldndlichen Gebieten wie im
Raum Krumbach um eine Rufbus
zu rufen, wie auch in Stddten wie
Augsburg und Miinchen, um die
Abfahrtszeiten der Busse in Echt-
zeit anzuzeigen oder fiir den Fahr-
gast den einfachen und spontanen
Zugriff auf die Verbindungsaus-
kunft {iber das Portal BAYERN-
FAHRPLAN der BEG auch ohne
Handykenntnisse zu ermdglichen.

Aber auch bei der Deutschen
Bahn miisste sich noch einiges dn-
dern. Denn momentan ladsst der
Schienenverkehrsplatzhirsch kei-
ne Daten privater Verkehrsunter-
nehmen auf seine Zugzielanzei-
ger, obwohl auch hier eine Mit-
nutzung aus Griinden der hoéhe-
ren Kosteneffizienz sinnvoll ist.
Eine einzige Ausnahme, die nur
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che von 35 bis 70 Quadratkilome-
tern kommt nach der Analyse von
Flexibus-Betriebsfiihrer Josef
Brandner fiir die Einfithrung in
Frage. Und auch hierbei zeigt sich
das Konzept Flexibus dullerst fle-
xibel. Das Knowhow und die lo-
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gistische  Dienstleistung {iber
BBS-CallCenter, Telema-iksystem
und GPS-Datenauswertung er-
folgt dezentral in der leistungsfd-
higen =~ OPNV-Fahrtwunsch-an-
nahme, die BBS Reisen fiir dieses
Konzept aufgebaut hat. Die Ver-

auf politischen Druck zustande
kam, ist der Bahnhof Petershau-
sen nordlich von Miinchen. Dort
erfahrt der Fahrgast am Bahnsteig
von einem Anzeiger der DB Stati-
on&Service in Echtzeit, wie lange
der Bus eines privaten Busunter-
nehmens bei einer Verspéiteten
S-Bahn noch wartet. Ein deutsch-
landweit einmaliges Beispiel von
Anschlussinformation zwischen
unterschiedlichen Verkehrsunter-
nehmen auf einem Anzeiger der
Bahn..

Viel zu oft l4sst sich in Deutsch-
lands  Offentlichem  Verkehr
Kirchturmdenken finden. Noch
immer haben Verkehrsunterneh-
men Angst, Verspdtungen zu ver-
offentlichen. Der Freistaat hat
hier mit seinem Engagement in
der Telematikinitiative DEFAS
nicht nur eine technologische
sondern auch eine kulturelle Ver-
dnderung im Offentlichen Verkehr
angestoRen, die ab diesem Jahr zu
vollen Wirkung sich entfaltet. So
haben sich viele Verkehrsunter-
nehmen mittlerweile zu modernen
Mobilitdtsdienstleistern ~ weiter-
entwickelt in Bereichen der Be-
triebsteuerung und Fahrgastinfor-
mation vernetzt und gehen be-
wusst auch mit ihren Stérungsin-
formationen in die Offentlichkeit.
Auch auf Seiten der Aufgabentra-
ger wurde im Freistaat ein Umden-
ken von den bekannten Ver-
bundstrukturen hin zu modernen
Mobilitdtsverblinden mit zu-
kunftsfidhigen Aufgabenbereichen
eingeleitet. Alles unter dem Ge-
sichtspunkt einer optimalen Kos-
ten-Nutzen-Bilanz fiir den Steuer-
zahler und gleichermaBen Fahr-
gast.

Bund und Lander miissen
Druck auf die Bahn machen

Die Deutsche Bahn ist ein sehr
grolles, jedoch eines von vielen
Verkehrsunternehmen, auch in
Bayern. Sie muss und hat erkannt,
dass der Freistaat mit DEFAS den
Offentlichen Verkehr in den Bal-
lungsrdumen und im ldndlichen
Gebieten fiir den Fahrgast verbes-
sern will. Eine Verweigerung von
Daten, wie zum Beispiel der Echt-
zeitdaten des Fernverkehrs wiir-
den die angestrebten Qualititsver-
besserungen in der Fahrgastinfor-
mation nicht nur in Bayern behin-
dern. Hier muss jetzt seitens des
Bundes und der Linder noch
mehr Druck auf die Deutsche
Bahn AG ausgeiibt werden, damit
die Fahrgiste wirklich einen um-
fassenden Nutzen aus den in
DEFAS getdtigten Investitionen
ziehen kdénnen.
> RALPH SCHWEINFURTH

kehrsdurchfiihrung — die iiberall
zwischen Rhon-Grabfeld wund
Oberallgdu moglich ist — erfolgt
durch die Verkehrsunternehmer
vor Ort.

,Die gemeinsame Entscheidung
unserer Stadt und der Gemeinden
der Verwaltungsgemeinschaft fiir
den Flexibus war goldrichtig®, re-
siimiert Krumbachs Biirgermeister
Hubert Fischer (Junge Wéahler/Of-
fene Liste e. V.) jetzt, sieben Mo-
nate nach der Einfiihrung: ,Vom
Flexibus profitieren alle Biirger -
vor allem &ltere Menschen, die
durch das Angebot ihre Mobilitét
selbst bestimmen konnen“. Vor
diesem Hintergrund wundert es
nicht, dass sich die Fahrgastzah-
len seit Einfiihrung des FLEXI-
BUS mehr als vervierfacht haben.
,Die angepeilten 20000 bis
25000 Fahrgiste pro Jahr errei-
chen wir locker“, so Hubert Fi-
scher, , der Flexibus ist fiir uns in
Krumbach ein Erfolgsmodell, mit
dem der OPNV insgesamt gewon-
nen hat“. > WOLFGANG STROBL

www.flexibus.net



