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Wie Annette Zoller den Krisendienst nutzt, um anderen in Notlagen zu helfen

Hilfe in dunklen Stunden

chwere Unfille, plotzliche

Todesfille, Suizide: Fiir
den Kriseninterventionsdienst
des Bayerischen Roten Kreu-
zes (BRK) im Landkreis Dil-
lingen hat Annette Zoller in
den ersten Stunden am Un-
gliicksort seelische Soforthilfe
geleistet. Um nach ihrem Ein-
satz und auch privat im Be-
kanntenkreis weiter zu unter-
stiitzen, setzt sie jedoch auf
den Krisendienst Schwaben
und die kostenlose Telefon-
nummer 0800 6553000.

Der erste Einsatz bleibt An-
nette Zoller auch 17 Jahre spa-
ter noch im Gedéchtnis. Sie ist
zu einer Frau gefahren, die bei
einer Familienfeier schwer ge-
stiirzt ist. Notarzt und Sanita-
ter kdmpften um das Leben der
Verletzten. Zoller betreute
wihrenddessen die Angehori-
gen und tibernahm die Kom-
munikation mit den Rettungs-
kréften. Vor allem tat sie alles,
um seelische Entlastung zu ge-
ben: wenig sprechen, dafiir lie-
ber zuhoren, einfach fiir die Fa-
milienangehorigen da sein. Als
der Hubschrauber die Verletz-
te ins Krankenhaus flog, ende-
te ihr Einsatz. ,Lange Jahre
habeich nicht gewusst, was mit
der Dame weiter passiert ist,
sagt die 52-Jdhrige. ,Das hat
mich noch lange verfolgt.

Maéglichst langfristig
Unterstiitzung
bekommen

Seit ihrer ersten Fahrt fiir
den Kriseninterventionsdienst
ist es Annette Zoller beson-
ders wichtig, dass Betroffene
moglichst langfristig Unter-
stiitzung bekommen. Sie hat
15 Jahre lang direkt nach ei-
nem Not- oder Ungliicksfall
psychosoziale Ersthilfe geleis-
tet. Ihre eigenen Einsédtze wa-
ren jedoch zeitlich begrenzt
und endeten spétestens nach
den ersten 24 Stunden ,Ich
wusste immer: Im Akutfall

Kulturpreis
fiir Jugendcafé
Zwiesel

Im Waldmuseum Zwiesel
wurde der Kulturpreis des Be-
zirks Niederbayern verliehen.
Preistrdger ist das Jugendcafé
Zwiesel, das auch ,Kaff* ge-
nannt wird, und das seit tiber
40 Jahren ein ganz besonderer
Ort der ,Offenen Jugendar-
beit*“ist. Jugendliche und junge
Erwachsene organisieren hier
monatlich mehrere Konzerte,
sowohl mit Nachwuchsbands
als auch mit internationalen
Hochkaritern, die die kleine
ostbayerische  Biihne sehr
schitzen und gerne wieder-
kommen. Uber 1000 solcher
Veranstaltungen wurden seit
der Griindung 1984 hier schon
auf die Beine gestellt, wofiir sie
bereits mit dem Bayerischen
Rockpreis und dem Bundes-
preis ,,Applaus“ ausgezeichnet
wurden. ,Der Kulturpreis des
Bezirks Niederbayern ist hoch-
verdient“, so Bezirkstagsvize-
président Thomas Prockl. > BSz
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Annette Zoller vom Kriseninterventionsdienst empfiehlt den Krisendienst Schwaben, damit Betroffene langfristige Unterstiitzung bekommen.

kann ich helfen und aufbau-
en‘, sagt die Dillingerin. ,Die
Menschen brauchen aber
auch Hilfe, nachdem ich ge-
gangen bin.“ Aus diesem
Grund setzte Zoller nach ih-
ren Einsdtzen auf den Krisen-
dienst Schwaben. Auch im
privaten Bekanntenkreis gibt
sie oft die kostenfreie Telefon-
nummer des Krisendienstes
0800 6553000 weiter. Nicht
zuletzt deshalb, weil die Num-
mer tdglich 24 Stunden er-
reichbar ist.

Das erste Mal selbst beim
Krisendienst angerufen hat

Zoller vor zwei Jahren, als ein
Bekannter von ihr einen toten
Menschen gefunden hatte.
Zusammen mit ihm wihlte sie
die 0800 6553000. Von dem
Gesprich ist sie bis heute be-
geistert: ,Das Fachpersonal
am Telefon war einfithlsam
und kompetent und hat ihn
an die passende Stelle, in die-
sem Fall an die Caritas in Dil-
lingen, verwiesen. Alles hat
wunderbar geklappt!“

Den Krisendienst Schwa-
ben empfiehlt Zoller seitdem
weiter. ,,Wenn ich auf man-
che Einsidtze zuriickblicke,
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denke ich mir: Wie schade,
dass du damals die Krisen-
dienstnummer nicht weiter-
gegeben hast, weil es entwe-
der das Angebot nicht gab
oder es die Einsatzsituation
nicht hergegeben hat“, sagt
Zoller. ,Deshalb achte ich
heute besonders darauf, dass
ich das Angebot teile, wenn
es gebraucht wird.“

Zoller weilk: Es gibt viele
gute Griinde, um die Unter-
stiitzung durch den Krisen-
dienst anzunehmen. Etwa in
privaten Krisen wie einer
Scheidung oder der Tod eines

Fischereifachberatung des Bezirks Mittelfranken kam nach Triesdorf

Ein voller Erfolg

Anlisslich der Karpfensai-
son fand vor Kurzem das ers-
te  Bezirks-Abfischen  der
Fachberatung fiir das Fische-
reiwesen des Bezirks Mittel-
franken an den Triesdorfer
Weihern statt. Unter der Lei-
tung des neuen Fischereifach-
beraters Peter Bischoff stellte
sich die Fischereifachbera-
tung allen Anwesenden vor
und machte mit der gelunge-
nen Veranstaltung auf die Be-
deutung der regionalen Teich-
wirtschaft mit ihrem wertvol-
len Beitrag zur mittelfranki-
schen Kulturlandschaft auf-
merksam.

Gemeinsam mit Bezirks-
tagsprasident Peter Daniel
Forster begaben sich Bischoff,
mehrere  Ringberater  des
Fischerzeugerrings Mittelfran-
ken, der Beauftragte fiir das
Fischereiwesen des Bezirks
Mittelfranken Michael Made-
rer und der Direktor der
Landwirtschaftlichen Lehran-
stalten ~ Triesdorf ~ Markus
Heinz in einen der Treisdorfer
Weiher und fischten unter an-
derem zahlreiche mittelfrin-
kische Karpfen und Zander
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.

geliebten Menschen, in jeder
noch so groRen oder kleinen
seelischen Notlage. ,Ich sage
immer: Ruft an! Hier helfen
euch rund um die Uhr super
ausgebildete Leute, wenn ihr
einmal eine dunkle Stunde
habt.“ Auch anderen Helferin-
nen und Helfern, die nach ei-
nem herausfordernden Ein-
satz Unterstiitzung brauchen,
rét sie, das Angebot des Kri-
sendiensts zu nutzen.

Bislang seien alle, die sie an
den Krisendienst Schwaben
vermittelt habe, gut betreut
worden, sagt Zoller. Das priift

Bezirkstagsprasident Peter Daniel Forster (rechts) und Fischereifachberater Peter Bischoff tragen die
abgefischten Karpfen zum Transportbecken.
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sie immer wieder nach - so wie
sie es auch gemacht hat, wenn
sie ehrenamtlich fiir den Kri-
seninterventionsdienst  tétig
war. Zoller will einfach wissen,
dass es den Menschen gut geht.
Dass es sich dabei lohnt, hart-
nédckig zu bleiben, zeigt ihr ers-
ter Einsatz aus dem Jahr 2008:
Vor zwei Jahren fahrt sie wie-
der an dem Haus vorbei und
sieht eine alte Dame. ,,Ich habe
sofort angehalten — und wirk-
lich: Es war diese Frau. Bei ihr
war alles wieder in Ordnung®,
erzihlt Zoller und ihre Augen
leuchten. > BSZ

ab. Die anschlieRende Fett-
messung bei den Karpfen
brachte optimale Werte her-
vor, die laut Fischerzeuger-
ring in ganz Franken nur sehr
selten vorkommen.

,Mit dem Bezirksabfischen
wollen wir auf die drei groRen
Sdulen unserer Arbeit auf-
merksam machen: Bewirt-
schaften, Beschiitzen und Be-
wahren. Die Teichwirtschaft
ist ein tragender Pfeiler der
mittelfrankischen  Identitat
und braucht unsere Aufmerk-
samkeit und echte Unterstiit-
zung®, betonte Fischereifach-
berater Bischoff. Auch fiir Be-
zirkstagsprésident Forster
stellt die Veranstaltung ,ein
groRes Signal dar, um die
Wichtigkeit der Arbeit in der
Teichwirtschaft zu verdeutli-
chen und auch Menschen zu
erreichen, die mit dem Karp-
fen vielleicht noch fremdeln.“

Im Anschluss an das Abfi-
schen des Entenweihers ging
es zu einem gemeinsamen
Mittagessen mit Karpfen in
die Mensa der Landwirt-
schaftlichen Lehranstalten
Triesdorf. > BSZ



